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Introducao

“Orientando o Futuro para as Cidades”

Seja bem-vindo(a) a Cartilha de Planejamento Estratégico Mu-
nicipal, um guia essencial para gestores publicos, funcionarios
municipais e toda a comunidade interessada em contribuir para
o desenvolvimento sustentavel e préspero de nossa cidade. Esta
cartilha tem como objetivo apresentar a importancia do planeja-
mento estratégico como uma poderosa ferramenta para orientar
decisbes, estabelecer diretrizes e construir um futuro promissor
para todos os cidadaos.

Vivemos em um mundo de constante transformacgao, onde as
cidades enfrentam desafios complexos e crescentes, desde a bus-
ca por solucdes para o aumento populacional até a necessidade
de preservar o meio ambiente e garantir qualidade de vida cada
vez melhor. Nesse contexto, o planejamento estratégico emerge
como um aliado imprescindivel para administrar as demandas
presentes e, a0 mesmo tempo, tracar caminhos solidos para o
crescimento sustentavel no longo prazo.

Um planejamento estratégico municipal eficiente transcende
as barreiras temporais de mandatos e governos, fornecendo um
horizonte claro de objetivos compartilhados, metas definidas e
acdes alinhadas aos anseios da populacdo. Mais do que um mero
plano burocratico, ele se torna uma visao de futuro, uma bussola
para orientar todas as acdes da administracao publica e da so-
ciedade civil na busca por um bem comum.
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Por meio deste documento, vamos explorar os elementos funda-
mentais do planejamento estratégico municipal: a definicao da
Missao, que estabelece o propodsito e a razdao de existir do gover-
no local; a Visdo, uma inspiradora imagem do que podemos nos
tornar; e os Valores, os principios que guiarao nossas acdes rumo
ao desenvolvimento integral e sustentavel.

Além disso, adentraremos nas etapas essenciais do processo de
planejamento, compreendendo como definir metas claras, es-
colher indicadores apropriados para medir o progresso e realizar
uma analise SWOT criteriosa, identificando nossas forcas e fra-
guezas internas, bem como as oportunidades e ameacas que se
apresentam externamente.

Nossa jornada pelo planejamento estratégico municipal tam-
bém incluird a compreensdo do conceito do Balanced Score-
card (BSC), uma ferramenta eficaz para traduzir a estratégia em
acdes concretas e monitorar o alcance dos resultados em dife-
rentes dimensodes.

A participacao da comunidade sera enfatizada como um pilar
essencial para o sucesso do planejamento estratégico, pois acre-
ditamos que somente com o envolvimento de todos os cidadaos,
poderemos construir uma cidade inclusiva, democréatica e alinha-
da aos reais anseios de sua populacao.
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Esta cartilha visa, portanto, nao apenas transmitir conhecimentos
tedricos, mas também inspirar mentalidades estratégica, colabo-
rativa e visionaria, em todos os envolvidos, com a constru¢cao do
futuro de nossa cidade. Juntos, poderemos desbravar novos hori-
zontes, superar desafios e concretizar a visao de uma cidade proés-
pera, sustentavel e repleta de oportunidades para cada cidadao.

Preparado(a) para embarcar nessa jornada de planejamento
estratégico municipal? Vamos comecar a moldar o futuro que
almejamos para nossa cidade!
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_Levantamento: Planejamento
Estratégico nos Municipios

Esse levantamento foi realizado para investigar a aplicacao do pla-
nejamento estratégico municipal em diversas cidades do Brasil.
O objetivo do estudo foi analisar a presenca e a proporcao desse
tipo de planejamento em municipios de diferentes tamanhos
e regides.

Definicdo

Para esse levantamento, uma amostra de 560 municipios brasilei-
ros foi selecionada aleatoriamente, considerando cerca de 10% do
total de municipios do pais. Essa amostra foi dividida em quatro
categorias de acordo com a populagao: até 20 mil habitantes, en-
tre 20 e 50 mil habitantes, entre 50 e 100 mil habitantes e acima
de 100 mil habitantes.

Coleta de Dados

Para coletar os dados necessarios, acessamos os sites das prefei-
turas dos municipios selecionados. Foi realizado um processo de
busca utilizando o termo "planejamento estratégico" nos sites.
Resultados positivos indicaram a presenca desse tipo de plane-
jamento, enquanto a falta de resultados validos foi considerada
como negativa. Caso o site Nnao possuisse campo de pesquisa,
foram realizadas pesquisas adicionais em sec¢des relevantes.
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Resultados da Pesquisa

Apds analisar 560 sites de prefeituras, 29 municipios (5,18% da
amostra) apresentaram evidéncias de possuir um planejamento
estratégico municipal. Por outro lado, 531 municipios (94,82% da
amostra) nao apresentaram tais indicios. Nas capitais brasileiras,
das 26 cidades pesquisadas, 8 mostraram possuir um planeja-
mento estratégico municipal.

dos 560 531 29

mMunicipios n&o possuem possuem
o e
I
das 27 19 8

Ca pitais Nnao possuem possuem

(] ©
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Analise por Faixa Populacional:

até 20 mil 96,8% 3,2%

habitantes ndo possuem possuem

Aproximadamente 3,2% (12) dos 378 municipios dessa faixa tiveram resultado positivo.

20-50 mil 93,7% 6,3%

habitantes Nnao possuem possuem

Cerca de 6,3% (7) dos 112 municipios nessa faixa apresentaram resultado positivo.

50-100 mil 94,4% 5,6%

habitantes Nnao possuem possuem

Aproximadamente 5,6% (2) dos 36 municipios nessa categoria obtiveram resultado positivo.

+100 mil 76,5% 23,5%

habitantes Nnao possuem possuem

Cerca de 23,5% (8) dos 34 municipios nessa faixa tiveram resultado positivo.

Capitais 70% 30%

Nnao possuem possuem

Cerca de 23,5% (8) dos 34 municipios nessa faixa tiveram resultado positivo.
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Os resultados indicam uma presenca relativamente baixa de pla-
nejamento estratégico municipal nos municipios brasileiros.

Apenas 5,18% apresentaram evidéncias de possuir um planeja-
mento desse tipo. A proporg¢do foi maior em municipios mais
populosos. Isso sugere a necessidade de incentivar e promover
a implementacao de planejamento estratégico nos municipios
como uma ferramenta para o desenvolvimento e a gestao efi-
ciente das cidades.
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O que é o Planejamento
Estratégico Municipal?

O planejamento estratégico municipal € um processo de gestao
que visa definir uma visao de futuro para o municipio e estabe-
lecer as agdes e diretrizes necessarias para alcangar essa visao.
Ele envolve a elaboracao de planos, metas e estratégias de longo
prazo, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustenta-
vel, melhorar a qualidade de vida da populacao e potencializar
0 progresso econdémico, social e ambiental da cidade, alinhados
aos anseios da populagao.

Esse tipo de planejamento é fundamental para as administracdes
municipais, pois permite que elas identifiquem e priorizem as ne-
cessidades e demandas da comunidade, alinhando os recursos
disponiveis com os objetivos estratégicos estabelecidos. Desse
modo, o planejamento estratégico guia a atuacao do poder pu-
blico, bem como a participacao da sociedade civil e do setor priva-
do, visando o crescimento ordenado e sustentavel do municipio.
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Quais sao as etapas de um Planejamento
Estratégico Municipal (PEM)?

O processo de planejamento estratégico municipal inclui, em
geral, algumas etapas fundamentais:

Diagnéstico Situacional: Realizacdo de um levantamento de-
talhado da situacao atual do municipio, considerando aspectos
sociais, econdmicos, politicos, ambientais e culturais. Essa anali-
se identifica os pontos fortes e fracos do municipio, bem como
as oportunidades e ameacas que se apresentam no ambien-
te externo.

Definicdo de Missao, Visdo e Valores: Estabelecimento da Mis-
sao, que define o propodsito e a razao de existir da administragcao
municipal; da Visao, que representa a imagem do futuro desejado
para a cidade; e dos Valores, que orientam as acdes e decisdes de
forma ética e transparente.

Definicdo de Objetivos e Metas: Estabelecimento de objetivos
especificos e mensuraveis que a administragcdo municipal deseja
alcancar em médio e longo prazo. As metas sao resultados quan-
titativos ou qualitativos que devem ser atingidos para cumprir
0s objetivos.

Formulacgao de Estratégias: Identificacdo das principais estraté-
gias e agdes que serao adotadas para alcancar as metas e obje-
tivos definidos. Isso inclui a alocagcdo de recursos, a definicdo de
responsabilidades e o cronograma de implementacao.
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Monitoramento e Avaliagao: Estabelecimento de indicadores de
desempenho para acompanhar a evolugdo das metas e a eficacia
das estratégias. O monitoramento continuo permite fazer ajustes
e correcdes de rota, garantindo a efetividade do plano.

Participacdo da Comunidade: Envolvimento da populacéo, em-
presas locais, organizacdes da sociedade civil e outros stakehol-
ders no processo de planejamento estratégico. A participagao ati-
va da comunidade aumenta a legitimidade do plano e possibilita
a identificacao de necessidades reais e demandas especificas.
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Diferencas entre o Planejamento

Estratégico aplicado a

empresa e ao municipio

O Planejamento Estratégico aplicado a uma empresa privada e
a um municipio possui diferencas significativas devido as suas
naturezas e objetivos distintos. Vamos destacar algumas das prin-
cipais diferencas entre esses dois contextos:

Objetivos e Finalidades:

Empresa Privada: O objetivo principal de uma empresa priva-
da é maximizar o lucro e o valor para os acionistas, buscando
crescimento, eficiéncia operacional e vantagens competitivas
no mercado.

Municipio: O objetivo principal de um municipio é promover o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da populacao, ga-
rantindo qualidade de vida, servicos publicos eficientes e infra-
estrutura adequada.

Publico-alvo:
Empresa Privada: O foco estd nos clientes e consumidores do

setor privado, visando atender as suas necessidades e desejos
para ganhar mercado e gerar receitas.
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Municipio: O foco estd na comunidade local, buscando atender
as necessidades da populacao em termos de servigos publicos,
seguranca, educacao, salde, entre outros.

Fontes de Financiamento:

Empresa Privada: A receita é obtida por meio das vendas de pro-
dutos ou servicos e investimentos dos acionistas.

Municipio: A receita é gerada por meio de impostos, taxas,
transferéncias governamentais e outras fontes de financiamen-
to publico.

Envolvimento de Stakeholders:

Empresa Privada: Os stakeholders principais sdo os acionistas,
clientes, fornecedores e colaboradores.

Municipio: Os stakeholders incluem a populacdo, empresarios

locais, organizagdes da sociedade civil, instituicdes de ensino, en-
tre outros.
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Complexidade dos Objetivos:

Empresa Privada: Os objetivos sdo frequentemente mais focados
e mensuraveis, voltados para a maximizacao do lucro e a expan-
sao do negdcio.

Municipio: Os objetivos sdo complexos e multidimensionais, en-
volvendo areas como saulde publica, educacgao, infraestrutura,
meio ambiente e bem-estar geral da comunidade.

Ciclo de Planejamento:

Empresa Privada: O ciclo de planejamento pode ser mais curto,
focado em horizontes de médio e longo prazo, podendo variar
de acordo com perspectiva do gestor, geralmente de 5a 10 anos.

Municipio: O ciclo de planejamento segue, no geral, o mesmo
panorama, porém pode se estender mais, considerando horizon-
tes de médio a longo prazo, muitas vezes de 5 a 10 anos ou mais.

Conselho Federal de Administracdo

Planejamento Estratégico Municipal

Aqui estd uma tabela que resume algumas das diferencas en-
tre o Planejamento Estratégico em uma empresa privada e em
um municipio:

Aspecto Empresa Privada Municipio

e Lucro, crescimento, )
Objetivos Desenvolvimento, bem-estar
mercado

Publico-alvo Clientes, consumidores Populagéo, comunidade local

Fontes de . . .
Vendas, investimentos Impostos, taxas, transferéncias

Financiamento

Stakeholders Acionistas, clientes Populagdo, empresarios locais

Complexidade ) o
L. Foco em metas especificas Diversidade de areas e metas
dos Objetivos

Ciclo de Médio a longo prazo, 5
Curto prazo, 5a 10 anos

Planejamento a 10 anos ou mais

Lembre-se de que essas caracteristicas sao generalizagdes: a com-
plexidade de um Planejamento Estratégico Municipal pode va-
riar de acordo com o tamanho, recursos e particularidades do
municipio em questdo.
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Para que serve o Planejamento
Estrategico em um municipio?

O Planejamento Estratégico Municipal serve para orientar o de-
senvolvimento da cidade de forma ordenada e sustentavel,
estabelecendo uma visdo de futuro e definindo as estratégias
e ag¢des necessdrias para alcancar o futuro desejado. Ele de-
sempenha diversos papéis fundamentais para a administracao
publica local e para a comunidade como um todo:

Direcionamento e Alinhamento: O planejamento estratégico
proporciona uma direcao clara e alinhada para a atuagao da ad-
ministragdo municipal, garantindo que todos os esforcos estejam
concentrados na realizacao de objetivos comuns e na visao com-
partilhada de desenvolvimento.

Gestdo Eficiente de Recursos: Ao estabelecer metas e priorida-
des, o planejamento estratégico auxilia na alocagcao mais eficien-
te dos recursos financeiros, humanos e materiais, do municipio
otimiza o uso de verbas publicas e evita desperdicios.

Desenvolvimento Sustentavel: Com foco na visdo de futuro,
o planejamento estratégico possibilita que o crescimento do
municipio ocorra de forma sustentavel, considerando aspectos
econdmicos, sociais e ambientais, preservando o meio ambiente
e melhorando a qualidade de vida da populacao.

Tomada de Decisées Embasadas: Ao tomar decisdes alicercadas
em dados e analises, o planejamento estratégico contribui para
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gue as agcdes do governo municipal sejam mais embasadas e
fundamentadas, reduzindo a probabilidade de decisdes baseadas
em interesses individuais ou de curto prazo.

Transparéncia e Participagdo: A elaboracdo do planejamento
estratégico muitas vezes envolve a participacao da comunidade
e dos principais stakeholders, promovendo a transparéncia na
gestao publica e garantindo que as prioridades e necessidades
da populagado sejam consideradas no processo decisorio.

Gestdo de Riscos e Oportunidades: Por meio da anélise SWOT
(analise de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacgas), o
planejamento estratégico permite que o municipio identifique
riscos potenciais e explore oportunidades, melhorando a capa-
cidade de enfrentar desafios e de aproveitar cenarios favoraveis.

Consisténcia de Longo Prazo: O planejamento estratégico trans-
cende mandatos politicos, garantindo que a¢des e projetos desen-
volvidos tenham uma continuidade coerente ao longo do tempo,
independente de mudancas na gestao municipal.

Comunicagdo e Engajamento: A partir do planejamento estra-
tégico, é possivel comunicar de forma clara e transparente os
objetivos e metas para a comunidade, engajando cidadaos, em-
presas e organizag¢des locais na construcao do futuro da cidade.
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Planejamento Estratégico Municipal:
O papel vital da participacao da
sociedade e dos diversos setores

O Planejamento Estratégico Municipal € uma ferramenta es-
sencial na gestao eficaz e no desenvolvimento sustentavel das
cidades. No cerne desse processo estd a necessidade de envol-
ver ativamente a sociedade e todos os setores envolvidos, desde
0s sociais e produtivos até os movimentos de base, associacdes
municipais, industria, comércio, servicos e, em suma, toda a co-
munidade. Essa abordagem nao apenas ampilia a base de conhe-
cimento e experiéncia, mas também define o plano estratégico
com uma visao de futuro que reflete as potencialidades Unicas
de cada municipio.

A Ciéncia da Administracdao e o
Planejamento Estratégico Municipal:

A ciéncia da administracdo fornece as estruturas conceituais e
metodoldgicas necessarias para desenvolver um Planejamento
Estratégico Municipal eficaz. No entanto, a administragcao nao é
uma disciplina isolada; ela é conectada com a sociedade em que
opera. Nesse sentido, a ciéncia da Administracao nao pode ser
realizada isolada dos demais fatores que permeiam a localidade;
ela deve ser orientada pelas necessidades, aspiracdes e perspec-
tivas da comunidade.
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Ouvir a Sociedade:

O primeiro passo crucial e o mais importante € ouvir a socieda-
de. Cada membro da comunidade tem uma perspectiva Unica
sobre as questdes que afetam o municipio. Ao realizar audiéncias
publicas, pesquisas, reunides comunitarias e outros métodos par-
ticipativos, os lideres municipais podem coletar uma riqueza de
informacdes sobre as preocupacdes e ideias da populacao.

Setores Sociais:

Os setores sociais, incluindo grupos de interesse, organizagoes
sem fins lucrativos e movimentos de base, muitas vezes tém um
profundo entendimento das questdes sociais e culturais que afe-
tam a cidade. Sua participacao no Planejamento Estratégico Mu-
nicipal permite que as politicas sejam informadas por uma visao
mais completa e inclusiva da sociedade.

Setores Produtivos:
A indUstria, o comércio e os setores de servico sao essenciais
para a economia de um municipio. Eles oferecem empregos, ge-

ram receitas e contribuem para o crescimento. O envolvimento
desses setores no planejamento estratégico ajuda a identificar
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oportunidades de crescimento econdmico, bem como a entender
os desafios relacionados aos negdécios no municipio.

Associagdes Municipais:

As associacdes municipais sao valiosas fontes de conhecimento e
experiéncia em administracao publica local. Elas podem compar-
tilhar melhores praticas, oferecer orientacdo técnica e contribuir
para a elaboracao de politicas municipais mais eficazes.

Visao de Futuro e Potencialidades:

Ao reunir todas essas perspectivas, o Planejamento Estratégico
Municipal pode criar uma visao de futuro abrangente e realista.
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Ele identifica as potencialidades Unicas do municipio, como recur-
sos naturais, cultura, educacao e localizagdao geografica, e busca
aproveita-las de forma sustentavel.

O Planejamento Estratégico Municipal € uma disciplina que se
beneficia profundamente da colaboracao e participacdo ativa da
sociedade e de todos os setores envolvidos. Quando o municipio
adota uma abordagem inclusiva, ela garante que as politicas e
estratégias sejam mais eficazes, orientadas para as necessidades
reais da comunidade e capazes de transformar um municipio
em um local mais préspero e harmonioso para todos os seus ha-
bitantes. Portanto, ouvir a sociedade e os diversos setores € ndo
apenas uma abordagem inteligente, mas uma responsabilidade
fundamental na gestao de cidades bem-sucedidas.
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Participacao e engajamento

da comunidade

O envolvimento da comunidade e dos stakeholders no processo
de planejamento estratégico municipal traz indmeros benefi-
cios. Em primeiro lugar, confere maior legitimidade e credibili-
dade ao plano, pois as decisdes refletem os anseios e interesses
dos cidadaos e atores locais, transcendendo mandatos politi-
cos especificos.

O conhecimento profundo que os cidadaos e organizacdes lo-
cais possuem sobre a realidade do municipio ainda enriquece
o processo. Fornece informacdes valiosas para a formulacdo
de estratégias mais eficazes, alinhadas as necessidades reais
da comunidade.

Formas de envolver os cidaddos, empresarios, organizagdes locais
e demais stakeholders no processo de planejamento:

Consultas Publicas: Realizacdo de audiéncias publicas e encon-
tros abertos a comunidade para coletar opinides, sugestoes e
criticas em relacao ao planejamento estratégico.

Pesquisas e Questionarios: Aplicacdo de pesquisas e guestiona-
rios para obter opinido da populagdo sobre temas especificos ou
para identificar prioridades.
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Grupos de Trabalho e Comités: Criacdo de grupos de trabalho
com representantes da comunidade, empresarios e organizagoes
locais para discutir questdes especificas e propor solucdes.

Midias Sociais e Plataformas Online: Utilizacdo de redes so-
ciais e plataformas online para disseminar informacdes, receber
feedback e interagir com os cidadaos.

Reunides com Stakeholders: Promover reunies com represen-
tantes de organizacgdes locais, instituicoes de ensino, setor empre-
sarial, entidades sociais, entre outros, para identificar interesses
e preocupacoes.

Campanhas de Conscientizacdo: Fomentar campanhas de cons-
cientizacao e mobilizagdo para incentivar a participacao ativa da
comunidade no planejamento estratégico.

Plano de Comunicagdo: Elaborar um plano de comunicacao
estratégica para informar a comunidade sobre o processo de
planejamento, os objetivos e resultados alcancados.

Eventos e Oficinas: Promover eventos e oficinas interativas para

apresentar o planejamento estratégico, estimular a discussao € a
colaboracao de todos os interessados.
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Ferramentas da Administracao

utilizadas no PEM

A combinacao das abordagens pode variar conforme as carac-
teristicas e a cultura do municipio, mas o importante é assegu-
rar que a participacao da comunidade e dos stakeholders seja
efetiva, transparente e inclusiva, permitindo que suas vozes se-
jam ouvidas e consideradas no processo de tomada de decisao.
Quando a sociedade se sente parte integrante do planejamento
estratégico, os resultados sao mais abrangentes, bem-sucedi-
dos e contribuem significativamente para o desenvolvimento e
a melhoria da cidade.

As ferramentas utilizadas no Planejamento Estratégico Munici-
pal, como indicadores, SWOT (andlise de pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas) e Balanced Scorecard (BSC), desem-
penham papéis fundamentais para a elaboragcao, acompanha-
mento e implementacao de um plano eficaz. Vamos conhecer
cada uma delas:

Indicadores: Os indicadores sdo métricas quantitativas ou qua-
litativas que permitem medir o desempenho e o progresso em
relagao as metas e objetivos estabelecidos no planejamento es-
tratégico. Eles ajudam a monitorar o alcance das metas, fornecer
informacgdes objetivas sobre a eficacia das acdes implementadas
e identificar dreas que precisam de ajustes. Alguns exemplos de
indicadores em um planejamento estratégico municipal podem
incluir a taxa de desemprego, o Indice de Desenvolvimento Hu-
mano (IDH), a qualidade dos servicos publicos, entre outros.
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SWOT (Andlise de Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e
Ameacas): A analise SWOT é uma ferramenta de diagndstico
que permite identificar os pontos fortes e fracos internos da
administracao municipal e as oportunidades e ameacas que o
ambiente externo apresenta. Os pontos fortes e fracos referem-se
aos aspectos internos que a administracao pode controlar, como
recursos, capacidades e processos. As oportunidades e ameacas
dizem respeito a fatores externos que afetam o municipio, como
mudangas no cenario politico, econdmico, social e tecnoldgico.
Com a analise SWOT, a administragcao pode direcionar suas
estratégias de acordo com a compreensdo dos fatores internos
e externos que influenciam a cidade.
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Balanced Scorecard (BSC): O Balanced Scorecard € uma me-
todologia que ajuda a traduzir a estratégia em um conjunto de
indicadores balanceados, distribuidos em quatro perspectivas
essenciais: a) Perspectiva Financeira: Relacionada aos resultados
financeiros e recursos econémicos do municipio. b) Perspectiva
dos Clientes (ou Cidadaos): Focada nas necessidades, expectativas
e satisfacdo da populagao. c) Perspectiva dos Processos Internos:
Visa melhorar os processos e servicos publicos para entregar valor
aos cidadaos. d) Perspectiva do Aprendizado e Crescimento: Re-
lacionada ao desenvolvimento de competéncias e capacidades
dos funcionarios municipais.

Financeiro
para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para
nossos investidores?

Clientes _ Processos Internos
para alcancar nossa visao, Visao e

para satisfazer os clientes,
em quais processos devemos

como devemos ser vistos Estratégia
nos sobressair?

pelos clientes?

Aprendizado e

Crescimento
para alcancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

O BSC permite que a administracao municipal alinhe suas acdes
e iniciativas estratégicas com os objetivos definidos no planeja-
mento, assegurando que todas as areas essenciais sejam contem-
pladas para alcancgar a visao de futuro do municipio.
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Em conjunto, essas ferramentas proporcionam uma abordagem
abrangente e eficaz para o Planejamento Estratégico Municipal.
A andlise SWOT identifica os pontos fortes e fracos internos, além
das oportunidades e ameacas externas, enquanto os indicadores
e o Balanced Scorecard fornecem as métricas e direcionamentos
para medir o progresso e alinhar as acdes com as metas e objeti-
vos estabelecidos. Com essa combinacao, a administragao muni-
cipal pode tomar decisbes embasadas e implementar acdes mais
efetivas, visando ao desenvolvimento sustentavel e ao bem-estar
da comunidade local.
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A importancia do profissional de
administracao na elaboracao do PEM

O profissional de administracdo desempenha um papel funda-
mental na elaboracdo do Planejamento Estratégico Municipal
(PEM), trazendo conhecimentos e habilidades essenciais para
garantir a eficacia e sucesso desse processo complexo. Suas con-
tribuicdes sao valiosas em varias etapas do PEM:

Andlise e Diagnéstico: O profissional de administracéo é capaci-
tado para realizar analises detalhadas da situacao do municipio,
identificando desafios, recursos disponiveis, pontos fortes, fra-
quezas e oportunidades. Ele pode aplicar técnicas de pesquisa,
coleta e interpretacao de dados para fornecer uma visao abran-
gente da realidade local.

Planejamento Estratégico: Com base na analise e no diagndstico,
o profissional de administracao pode contribuir para a definicdo
da Missao, Visao, Valores, Objetivos e Metas do PEM. Ele auxilia
na formulagao de estratégias alinhadas com as demandas da
comunidade e com as prioridades da administracao.

Elaboracao de Indicadores: O profissional de administracao
possui conhecimento para selecionar e construir indicadores
adequados para medir o progresso do PEM. Ele pode desen-
volver métricas quantitativas e qualitativas que sejam relevan-
tes e mensuraveis, facilitando o acompanhamento dos resulta-
dos alcancados.
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Anadlise SWOT: O profissional de administracéo € apto a conduzir
a analise SWOT, identificando os pontos fortes e fracos do mu-
nicipio, assim como as oportunidades e ameacgas externas. Com
essa analise, ele contribui para o entendimento do contexto em
gue o PEM sera desenvolvido, permitindo a formulagdo de estra-
tégias mais embasadas.

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

strengths weaknesses
FORCAS FRAQUEZAS

FATORES
INTERNOS

oportunities threats

OPORTUNIDADES AMEACAS

FATORES
EXTERNOS
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5W2H: O 5W2H é uma ferramenta que auxilia na definicdo e im-
plementacao de acdes. Ele responde a sete perguntas-chave:
What (O que sera feito?), Why (Por que sera feito?), Who (Quem
fard?), Where (Onde sera feito?), When (Quando sera feito?), How
(Como sera feito?) e How much (Quanto custara?). No Planeja-
mento Estratégico Municipal, o 5W2H ajuda a transformar as es-
tratégias em ac¢des concretas, estabelecendo responsabilidades
claras e prazos definidos.

O qué
What

Acdes concretas e
objetivas que serdo
tomadas

Onde
Where

em qual setor a meta que se objetiva
agao é realizada com a agao

5W2H
%ale]
parametros do
Quando plano de agao Quem

When Who

prazo para a acao responsavel pela
ser realizada agao

Como Quanto
How How much

planejamento para impacto financeiro
execugdo da agdo da acdo
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Diagrama de ISHIKAWA (Espinha de Peixe ou Diagrama de Cau-
sa e Efeito): Essa ferramenta € usada para identificar as possiveis
causas de um problema ou desafio especifico. No contexto mu-
nicipal, pode ser aplicada para analisar problemas complexos e
identificar suas causas subjacentes, ajudando na formulacao de
estratégias para supera-los. Por exemplo, se o municipio enfrenta
um problema de transito, o diagrama de ISHIKAWA pode ajudar
a identificar as causas raiz, como infraestrutura inadequada ou
falta de transporte publico eficiente.

mao meio materiais
de obra ambiente

maquinas medicdo  métodos
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Balance Scorecard (BSC): O profissional de administracao pode
utilizar o BSC para traduzir a estratégia do PEM em ac¢des concre-
tas, estabelecendo indicadores para cada perspectiva (financeira,
clientes, processos internos e aprendizado/crescimento). Dessa
forma, ele garante que o planejamento seja alinhado e abranja
todos os aspectos relevantes para o desenvolvimento municipal.

Financeiro
para ter sucesso
financeiramente, como nods
devemos aparecer para
nossos investidores?

Clientes . Processos Internos
para alcancar nossa visao, Visao e para satisfazer os clientes,
em guais processos devemos

nos sobressair?

como devemos ser vistos Estratégia
pelos clientes?

Aprendizado e

Crescimento
para alcangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Gestao e Monitoramento: O profissional de administracéo € ca-
pacitado para auxiliar na implementacao do PEM e no monito-
ramento continuo das a¢des. Ele pode desenvolver mecanismos
de controle, avaliacao e ajustes necessarios para que o plano per-
maneca atualizado e eficiente ao longo do tempo.

Comunicagdo e Engajamento: O profissional de administracdo
desempenha um papel importante na comunicacao do PEM para
a comunidade e os stakeholders. Ele pode criar estratégias de
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comunicagao eficazes para envolver a populagdo no processo,
gerando engajamento e apoio as agdes propostas.

Em resumo, a participacdo do profissional de administracdo na
elaboracao do Planejamento Estratégico Municipal € crucial para
assegurar um processo solido, embasado em dados, participativo
e com foco no desenvolvimento sustentavel do municipio. Seu
conhecimento e habilidades sdo essenciais para tomar decisdes
estratégicas, implementar acdes eficazes e alcancgar os objetivos
estabelecidos, resultando em uma gestao publica mais eficien-
te, transparente e alinhada aos interesses da comunidade local.
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dagem” (2000) por Peter Pfeiffer

"Planejamento Estratégico Situacional" (1997) por Carlos Matus.

"Planejamento Estratégico Municipal: Teoria e Pratica" (2002)
por Cleonice Schmitz e Luiz Pires.

Conselho Federal de Administracdo
Adm. Leonardo Macedo — Presidente

Camara de Gestdo Publica
Adm. Rui Ribeiro de Araujo — Diretor

Elaboragao
Marcelo Gomes da Silva

Projeto Grafico e Diagramacao
André Eduardo Ribeiro




www.cfa.org.br

cfa.org.br/canal-ouvidoria
facebook.com/cfaadm
instagram.com/cfaadm

twitter.com/cfaadm

www.cfaplay.org.br

OV €« 00

www.radioadm.org.br

‘X Conselho Federal de
Administracao



	Introdução
	Levantamento: Planejamento Estratégico nos Municípios
	O que é o Planejamento Estratégico Municipal?
	Quais são as etapas de um Planejamento Estratégico Municipal (PEM)?
	Diferenças entre o Planejamento Estratégico aplicado à empresa e ao município
	Para que serve o Planejamento Estratégico em um município?
	Planejamento Estratégico Municipal:
O papel vital da participação da sociedade e dos diversos setores
	Participação e engajamento da comunidade
	Ferramentas da Administração utilizadas no PEM
	A importância do profissional de administração na elaboração do PEM


