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RESOLUGCAO NORMATIVA CRA-ES N2 032/2023, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2023

Assunto: Institui o Diagndstico de
Responsabilidade Técnica da
Administracao.

O presidente do CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESPIRITO SANTO — CRA-ES, no uso
de suas atribuicdes e incumbéncias legais e regimentais, que lhe conferem a Lei n.2 4.769/1965, o
Regulamento aprovado pelo Decreto n.2 61.934/1967;

Considerando que art. 12 do Decreto n.2 61.934/1967 estabelece a prerrogativa da Responsabilidade
Técnica aos Profissionais de Administracdo, desde que registrados em Conselho Regional de
Administracdao e em pleno gozo de seus direitos sociais;

Considerando que o item 1.7.4 do Capitulo Il do Manual de Responsabilidade Técnica do Profissional
de Administracdo, aprovado pela Normativa CFA n? 519/2017, estabelece que no exercicio da
atividade de Responsavel Técnico, o profissional se obrigara a Apresentar ao CRA relatério de suas
atividades na pessoa juridica, no prazo de 30 (trinta) dias, quando por este solicitado;

Considerando ainda, a necessidade de tornar o Responsavel Técnico mais proximo da empresa
permitindo que ele possa conhecer a realidade operacional e propor eventuais melhorias, tornando a
sua atividade mais efetiva para a empresa.

Considerando a decisdo ocorrida na Reunido de Diretoria n.2 011/2023 de 07/11/2023 e homologada
na 122 Reunido Plendria ocorrida em 14/11/2023;

RESOLVE:

Art. 12, Instituir para os registrados que assumem a funcdao de Responsdvel Técnico nas empresas
registradas no CRA-ES a obrigatoriedade de elaboracdao de Diagndstico de Reponsabilidade Técnica.

§ 12. O Representante Legal da empresa devera ser informado pelo registrado sobre a elaboracdo do
Diagnodstico de Reponsabilidade Técnica instituido por este artigo.

§ 22. O Diagndstico de Responsabilidade Técnica devera ser disponibilizado ao Representante Legal
e/ou quadro societario da empresa.

§ 32. O Diagndstico de Responsabilidade Técnica devera ser protocolado pelo registrado no CRA-ES
em até 30 (trinta) dias apds o Registro da Responsabilidade Técnica.

Art. 22, Aprovar o modelo de Diagndstico de Reponsabilidade, anexo | desta Portaria.

Art. 32, O descumprimento da elaboracao do Diagndstico de Reponsabilidade Técnica instituido pelo
Art. 12 desta Resolucdo constitui-se em infracao disciplinar prevista no inciso Xlll do art. 32 do Cdédigo
de Etica e Disciplina dos Profissionais de Administragao, aprovado pela Resolugao Normativa CFA N2
537/2018.
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Art. 42, Casos omissos nesta Resolugao Normativa serao tratados pela Geréncia de Fiscalizagao e
Registro do CRA-ES e quando necessario em Sessao Plenaria.

Art. 52, A presente Resolugdao Normativa entra em vigor nesta data.

Adm. Flavio Celso Santos Rosa
Presidente
CRA-ES n2 3677

Documento assinado eletronicamente por Adm. Flavio Celso Santos Rosa, Presidente, em
16/11/2023, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia.

J@'I _fj

pssinatura
eletrbnica

ANEXO | A RESOLUCAO NORMATIVA CRA-ES N2 032/2023
DIAGNOSTICO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

Levantamento de Informacgdes:

Dados Cadastrais

1. Nome do Profissional;

2. Numero de Registro do Profissional;

3. Nome da Empresa;

4. Numero de Registro da Empresa;

5. Segmento Empresarial;

6. Tipo de Vinculo da Responsabilidade Técnica: Sdécio, Funciondrio, Prestador de Servico,
Administrador Procurador.

7. Carga Horaria semana disponibilizada a Empresa.

Sobre o0 ambiente de Negdcios da Empresa

8. Selecione os campos de conhecimento da Administracao vinculados as operacdes de atividade
fim da empresa (Selecionar todas cabiveis):
= Administracao e Gestao de Pessoas;
= Administracdo da Producdo e Gestdo da Qualidade;
= Administracao Financeira e Orcamentaria;
= Administracao Geral;
= Administracdo Mercadoldgica/Marketing;
= QOrganizac¢ao e Métodos e Gestao de Processos;
= Relagdes Industriais e Publicas;
= Campos Conexos.
9. Setores de atuacdao. Média de contratos:
o % com setor publico;
o % com setor privado.
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11.

12.
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15.
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Ha quantos anos a Empresa atua neste segmento empresarial?
A Empresa possui Metas, objetivos estratégicos e controle de indicadores de desempenho e
resultados definidos? Se sim: Sélido, mediano ou basico.

A Empresa possui sistema, ou equipe, de busca e preparagao documental para LicitagOes
publicas? Se sim: Sélido, mediano ou basico.
Os servicos de maior relevancia da Empresa estdo registrados e atualizados no CRA mediante
Atestados de Capacidade Técnica — RCA? Sim, Nao, Nao se aplica.
A Empresa possui sistema formal e automatizado de comunicagdo e atendimento ao cliente?
Se sim, descreva (Ex: Email institucional, Ouvidora, Site — Fale Conosco, Whatsapp Business,
Chat bot, PABX, Central de Atendimento). Se sim: Sélido, mediano ou bdsico.

A Empresa possui os fluxos de processos operacionais mapeados, manualizados e
formalizados? Se sim: Sélido, mediano ou bdsico.

Administracdo Geral

16

17.

18.

19.
20.

21.

22

Sobre

. A Empresa esta departamentalizada? Setores ou fung¢bes definidas. Tipo Administrativo,
Financeiro, RH. Sim, Nao se aplica.
Quantos colaboradores a Empresa possui ao todo? (Considerar funcionarios, sdcios e
terceirizados);
A Empresa possui de setor ou profissional de Gestdao de Contratos dedicado?
o Se sim, informe: Nome do Responsdvel; Email e Telefone.
A Empresa avalia os indicadores de satisfacao do cliente? Se sim: Sélido, mediano ou basico.
A Empresa possui Plano de Negdcios e/ou Planejamento Estratégico em vigor? Se sim: Sélido,
mediano ou basico.
A Empresa possui consultor ou assessor de gestdo (interno ou externo)? Sim ou Nao.
. Qual é o nivel de maturidade da organiza¢ao (Mercado e Gestao)?
o Iniciante: Em busca de encontrar novos negdcios no mercado e ainda se estabelecendo
e modelando processos operacionais; ou
o Madura: Processos avangados de planejamento, execugao, controle e gestao, e sdlida
definicdo de segmentacao e posicionamento de mercado.

Gestao de Pessoas

23

24.

25

26.

27.

Sobre

. A Empresa possui setor ou profissional de Gestdo de RH dedicado? (Ndo considerar
Departamento Pessoal — DP).

o Se sim, informe: Nome do Responsavel; Email e Telefone.
A Empresa possui sistema integrado de informacdes (tipo ERP) de controle de documentacao
de pessoal e obrigacdes trabalhistas? Se sim: Sélido, mediano ou bdsico.
. A Empresa possui Plano de Cargos e Salarios formalizado? Se sim: Sélido, mediano ou basico.
A empresa possui plano formal e atualizado de Selegao de Pessoas, Admissao e Retengao de
talentos? Se sim: Sélido, mediano ou basico.
A Empresa possui plano de treinamento e capacitagdo de pessoas? Se sim: Sélido, mediano ou
basico.

Administracdo Financeira e Orcamentaria

28

29

30

. A Empresa possui sistema formal e automatizado de controle de Fluxo de Caixa, ou Receitas e
Despesas? Se sim: Sélido, mediano ou basico.

. A Empresa possui sistema e metodologia formal de Precificacdo e Custeio? Se sim: Sdlido,
mediano ou basico.

. A Empresa possui sistema e processos organizados de controle de inadimpléncia e credores?
Se sim: Sdlido, mediano ou basico.

Propostas de melhorias:

X
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Adm. XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXXXX
Reg. CRA-ES n2 99999
Responsdvel Técnico da Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONCEITOS E LEGISLACAO

Conselho de Classe: Os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional sdo autarquias Federais criados por lei
para garantir profissionalismo técnico e ético no exercicio profissional, por meio de habilitacao,
fiscalizagao e disciplina.

s

Diagnostico: E o instrumento de gestdao que coleta informagdes e contribui para a tomada de
decisGes. Seu objetivo é efetuar avaliagao inicial da realidade organizacional e identificar pontos
basicos da situacdo presente, permitindo identificar pontos de atencdo sélidos e sensiveis.

Diagnostico de Responsabilidade Técnica: Diagndstico de Informagao adaptado para compreender de
forma inicial as atividades da profissdo da Administracdo vinculadas ao segmento de negdcios da
Empresa, mediante seu Responsavel Técnico, por meio do levantamento de dados basicos e nao
invasivos.

Responsabilidade Técnica: Responsdveis pela execucdo de atividades abrangidas pela Lei que
regulamentou a profissdao da Administracdao, sendo sua presenca é obrigatéria. O Responsavel Técnico
deve exercer sua profissdo com total responsabilidade, honra e dignidade, comprometendo-se com a
satisfacao dos clientes sob seu atendimento, utilizando todos os recursos disponiveis, dominando e
aprimorando seus conhecimentos técnico-cientificos em beneficio do cliente, da Administracdo e da
sociedade.

Art. 12 - As sociedades de prestagdo de servigos profissionais mencionadas neste Regulamento
s0 poderdo se constituir ou funcionar sob a responsabilidade de Administrador, devidamente
registrado e no pleno gozo de seus direitos sociais.

Norma da Responsabilidade Técnica — RN 519/2017: 1.7.4 Apresentar ao CRA relatdrio de suas
atividades na pessoa juridica, no prazo de 30 (trinta) dias, quando por este solicitado;

Agcao CRA-ES: Procedimento de rotina padrao do Conselho, enviado a todos os profissionais
Responsaveis Técnicos ativos com o objetivo de compreender ag¢des basicas definidas na RN CFA
519/2017, sendo documento de carater indelegéavel, sob pena de nulidade e penalizacgao.

Objetivo CRA-ES: Levantar dados basicos das Empresas permitindo futuras orientagdes e fiscalizagdes
técnicas por parte do CRA, e entregar valor de gestdo aos empresdrios (Diagndstico), além de
fomentar maior participacao do Responsavel Técnico perante as empresas, identificando e abrindo
portas dos pontos iniciais para sua atuagdo.

Materiais da Responsabilidade Técnica da Administracao:

e Responsabilidade Técnica;

¢ Manual do Responsdvel Técnico — Resolucdo Normativa CFA 519 de 2017;

e Licitacoes;

e Codigo de Etica do Profissional da Administracio — Resolucio Normativa CFA 537/2018;
e Legislacdo: Lei 4769/65 e Decreto 61934/67;

e Campos da Administracao;

e Fiscalizagdo CRA;

e Publicacdes CFA;
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e Cursos de Atualizagao;
e Capacitacao de Consultores.

Referéncia: Processo n? 476913.001224/2023-91 SEl n2 2285212
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