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Resumo

O cenario vivido pela humanidade nos implica numa ardua missdo de reconstruir a
sociedade. Neste sentido, se faz necessaria uma mudanca de paradigma por parte dos
cidadéos e das organizacdes e isso passa por uma reinvencdo dos modelos de producgéo
e consumo adotados pelo ser humano. Para tanto, sdo necessarias novas formas de
organizacdo, como a sustentabilidade empresarial. Proposi¢cdo que inova e desafia
organizagOes e administradores a respeito da necessidade de conciliar as dimenses
econbmica, ambiental e social nos negdcios.

Este artigo objetivou evidenciar como a sustentabilidade empresarial pode ser uma
oportunidade de novos negocios para as empresas. Em sua metodologia, trata-se de uma
pesquisa de natureza descritiva, cujo instrumento de coleta de dados em campo foi a
entrevista. Constata-se que, através de acBGes inovadoras de ecoeficiéncia, a
sustentabilidade empresarial pode ser uma oportunidade de novos negdcios, gerando
receitas e contribuindo para a perenidade dos negécios.
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1 INTRODUCAO

Foi e ainda é cada vez mais necessaria a reflexdo sobre os problemas e desafios globais
que tem feito parte de nossa sociedade nas ultimas décadas. Os modelos de consumo,
producdo e desenvolvimento escolhidos por n6s desde a revolucdo industrial tem
desencadeado uma série de desigualdades, concentradas, principalmente, na distribuicdo
de renda e no decesso aos direitos, garantias e condigdes fundamentais para a
sobrevivéncia digna do ser humano.

Neste sentido, o conceito de desenvolvimento sustentavel surge propondo um novo
paradigma ético e holistico da acdo humana. Isso permeia todas as pessoas e setores da
sociedade, e passa, necessariamente, pelo re-posicionamento politico-estratégico e pela
adocdo de novas praticas, principalmente, no setor empresarial.

Das cem maiores economias do mundo, cerca da metade sdo de corporagdes mundiais,
portanto, é preciso repensar o significado do papel do empresariado, buscando ir além



da geracdo de riqueza material, de forma que as empresas também exercam a sua
sustentabilidade empresarial, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento
sustentavel da humanidade.

Para se efetivarem, as politicas e praticas de sustentabilidade empresarial devem,
necessariamente, atender simultaneamente aos critérios de relevancia social, prudéncia
ecologica e eficiéncia econdmica. 1sso deve estar refletido em estratégias e praticas
éticas e sustentaveis de ecoeficiéncia e responsabilidade social. Esté ai, 0 maior desafio
ao empresariado neste século XXI: conciliar crescimento econémico, preservacao do
meio ambiente e equidade social. E neste sentido que se torna cada vez mais necessaria
a reflexdo, disseminacdo e proposicdo de ideias e praticas que tornem realidade a
sustentabilidade empresarial.

Diante do contexto, a sustentabilidade empresarial também deve ser vista como uma
oportunidade de novos negocios para as empresas. Conciliar progresso econémico,
equidade social e preservacdo ambiental podem gerar bons dividendos, imagem e
reputacao, contribuindo também para o crescimento e perenidade dos negécios.

Desta forma, este artigo apresenta como problema de pesquisa: a sustentabilidade
empresarial pode ser uma oportunidade para novos negocios? E apresenta como
objetivos evidenciar como a sustentabilidade empresarial pode ser uma oportunidade de
novos negdcios para as empresas, especificando, o contexto da sustentabilidade
empresarial, avaliando a influéncia da inovacdo na adocdo de praticas de
sustentabilidade empresarial, bem como, explicitando e avaliando possibilidades de
obtencdo de retorno financeiro através da pratica de acdes empresariais sustentaveis.

Como procedimento metodoldgico, na primeira fase desta pesquisa foi realizado um
estudo exploratério acerca dos pressupostos tedricos que balizam a temética da
sustentabilidade empresarial, cujo delineamento foi através de pesquisa bibliografica e
documental. Na segunda fase foi realizado um estudo descritivo em campo a cerca de
verificar como as empresas estdo utilizando a sustentabilidade empresarial como uma
oportunidade de negdcio. A técnica de investigacdo utilizada nessa fase foi o estudo de
caso, cujo fenbmeno de anélise foi a utilizacdo da ecoeficiéncia como uma oportunidade
de negdcio e obtencdo de vantagens econémico-financeiras.

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa siderdrgica de grande porte, localizada na
Grande Vitoria, Estado do Espirito Santo. Esta organizacdo foi selecionada de forma
intencional, por ser representativa no segmento industrial e nas praticas que estudamos.
O sujeito participante dessa pesquisa foi 0 gerente do setor responsavel pela gestdo
ambiental da empresa e, como instrumento para coleta de dados que subsidiaram a esta
pesquisa foi utilizada a entrevista pessoal.

Na fase de interpretacdo da pesquisa foi realizado um cruzamento e uma analise de
dados que permitiu perceber as relacdes entre as varias categorias de informacdes, bem
como uma leitura mais ampla desses dados, confrontando-0s com 0s conceitos teoricos.



A contribuicdo para a difusdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, assim como
a sustentabilidade empresarial, € uma responsabilidade de todos. Desta forma, esta
pesquisa objetiva disseminar e demonstrar - através de um caso pratico de sucesso -
como € possivel conciliar na atividade empresarial a dimensdo econémica, social e
ambiental do desenvolvimento sustentavel e, além do mais, fazer disso uma
oportunidade para novos negocios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL APLICADO AS EMPRESAS

No sentido de contrapor a realidade vivida pela humanidade desde a Revolugédo
Industrial que, a partir da década de 80, com a publicacdo do relatorio “Nosso Futuro
Comum”, 0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel surge, ganha forca e comeca a
sua caminhada rumo a uma nova proposta desenvolvimentista para a sociedade. O
documento publicado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, também conhecida como Comissdo Brundtland, foi que definiu o
Desenvolvimento Sustentdvel como sendo aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas
proprias necessidades. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991)

“Criamos uma economia que ndo pode sustentar o progresso econdmico, uma economia
que ndo pode nos conduzir ao destino desejado” (BROWN, 2003, p.6). E também por
isto que a mudanca para o novo paradigma da sustentabilidade propde uma nova
dindmica e ordem para o mundo atual, esta relacionada principalmente a interagdo e
cooperacdo entre governos, empresas e sociedade civil organizada na construcdo de uma
sociedade mais justa e sustentavel.

A efetividade e a evolucdo das teorias e praticas de desenvolvimento sustentavel
incluem, necessariamente, a participacdo de todos os atores sociais, dentre eles, as
empresas. Isto posto, torna-se cada vez mais frequente e emergente a necessidade da
reflexdo do empresariado sobre o seu papel no desenvolvimento de nossa sociedade.

Diante da conjuntura vivida nos Gltimos séculos, o desempenho do empresariado no
contexto da revolucdo industrial, cientifica e tecnoldgica passou a ser, entdo, objeto de
questionamentos, na medida em que a obsessdo Unica e exclusiva pelo lucro foi e tem
sido uma das mais lembradas caracteristicas do setor empresarial, o que, tem interferido
negativamente em sua reputagdo, suscitando nas empresas novas maneiras de pensar e
agir. Almeida (2002, p.53) nos apresenta esta situagdo da seguinte forma:



[...] Acostumado a dividir o universo em compartimentos estanques para
poder entendé-lo — fruto de uma visdo cartesiana, mecanicista, reducionista,
forjada em trezentos anos de Revolucdo Cientifica e Industrial —, nos Gltimos
anos do século XX o homem viu-se as voltas com a constatacdo de que a
natureza ndo se deixa apreender completamente pelas ferramentas
tradicionais de analise [...]. Para ser compreendida, pede um novo: organico,
holistico, integrador [...].

Portanto, é cada vez mais necessaria a busca por novas formas que contribuam nao
somente para 0s negdcios, mas também a construcdo de uma sociedade sustentavel.
Investir em sustentabilidade empresarial é, além de um comportamento ético e altruista,
uma maneira de, indiretamente, contribuir para a perenidade dos negdcios, beneficiando
no fim, a prépria atividade empresarial.

Uma sociedade ¢ sustentavel, “ao atender, simultaneamente, aos critérios de relevancia
social, prudéncia ecoldgica e viabilidade econémica, os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel” (SACHS, 2002, p.35). Para tanto, ¢ seguindo essa ldgica que as empresas
devem adotar politicas e praticas de sustentabilidade empresarial, procurando, a partir
de entdo, incorporar estrategicamente aos negdcios as dimensbes — econdmica,
ambiental e social — do desenvolvimento sustentavel.

A importancia da sustentabilidade empresarial na adocdo do novo paradigma do
desenvolvimento sustentavel ganhou forca a partir da década de 90, com a constituicdo
de vérias entidades voltadas para o tema. Em 1992, ocorreu a criacdo do WBCSD —
World Business Council for Sustainable Development, mais adiante, em 1997, a
fundacdo do CEBDS — Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel e, no ano de 1998, a fundacdo do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social.

No contexto atual, nota-se que a adogcdo de praticas empresariais sustentaveis é uma
realidade perfeitamente possivel e que esta ao alcance de todos. Na atual conjuntura
tecnoldgica e cientifica nota-se que ser uma empresa sustentavel esta intimamente mais
relacionado a questdes culturais e a paradigmas carregados ao longo de anos do que a
capacidade intelectual e econébmica do mundo de construir novos modelos de
desenvolvimento.

Apesar dessa realidade, a incorporagdo do desenvolvimento sustentavel ao core
business" das empresas é um processo ainda em formagdo, até por que a construgdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade empresarial ainda séo
movimentos recentes, pouco difundidos e debatidos pela sociedade neste século XXI.
Desta maneira, para fins de delimitacdo e pesquisa, serd analisado o conceito e a pratica
da sustentabilidade empresarial a partir de duas areas fundamentais e substancialmente
reconhecidas pela sociedade como novos comportamentos éticos do setor empresarial: a
responsabilidade social empresarial e a ecoeficiéncia.



2.1.1 Responsabilidade Social Empresarial

O novo contexto mundial impulsiona as empresas a adotarem modelos de gestdo mais
sustentaveis. Neste sentido, a responsabilidade social empresarial emerge como uma
alternativa cada vez mais comum de colocar em pratica a sustentabilidade empresarial.
Ser socialmente responsavel considera a premissa de que o crescimento econémico —
representado na geracdo de riquezas — é uma contribuicdo aquém daquilo que as
empresas devem oferecer a nossa sociedade.

A responsabilidade social empresarial é a atuacdo social da empresa, ela perpassa por
todos o0s niveis organizacionais, da estratégia até a operacdo. Ela procura dar a empresa
um carater mais humano e altruista, que tenha interesses maiores. Adotando esta nova
forma de pensar e agir a organizacdo esta buscando dar a sua contribuicdo para a
sociedade (ALESSIO, 2008).

A realizacdo da responsabilidade social empresarial exige que a organizagdo adote um
posicionamento estratégico multi-stakeholder", que considere em todo o seu negécio os
interesses e as necessidades de todos os publicos afetados — diretamente ou
indiretamente — pela atividade empresarial. Isso exige da empresa consciéncia e uma
nova postura voltada para além das questfes econdmicas. Para tanto, é preciso inovar e,
mais do que isso, quebrar paradigmas.

Nessa nova dinamica organizacional de mundo, o papel do empresariado passa a ter
fundamental importancia no enfrentamento organizado dos maiores desafios globais. A
conceituacdo cada vez mais sedimentada do desenvolvimento sustentavel propde
consigo essa nova perspectiva, que sugere ao empresariado a responsabilidade social
empresarial como condicdo sine qua non para 0 estabelecimento, crescimento e
perenidade de qualquer negdcio.

2.1.2 Ecoeficiéncia

Outra forma atual e, substancialmente mais pragmatica de efetivar a sustentabilidade
empresarial € através da ecoeficiéncia. Ser ecoeficiente é oferecer bens e servicos que
satisfacam as necessidades, gerando impactos ecolégicos sempre menores e capazes de
serem absorvidos pela natureza. Segundo WBCSD (apud, DIAS, 2000, p.130):

A ecoeficiéncia atingi-se através da oferta de bens e servicos a
precos competitivos, que, por um lado, satisfagam as necessidades
humanas e contribuam para a qualidade de vida e, por outro,
reduzam progressivamente o impacto ecolégico e a intensidade de
utilizacdo de recursos ao longo do ciclo de vida, até atingirem um
nivel, que, pelo menos, respeite a capacidade de sustentacdo
estimada para o planeta Terra.



Sao inumeras as oportunidades de as empresas serem ecoeficientes. Reorientacdo dos
processos, revalorizacdo dos subprodutos e a recolocagdo nos mercados podem
apresentar um novo posicionamento estratégico, uma nova orientacdo mercadologica e
também uma oportunidade para novos negécios (WBCSD, apud DIAS, 2000).

Empresas ecoeficientes ndo surgirdo num piscar de olhos. Essa nova postura — voltada
para a conservacdo dos ecossistemas requer empenho, inovagdo e, acima de tudo,
mudanca. E neste sentido que as empresas, independentemente de porte e ramo de
atuacdo, precisam ousar e sair de sua zona de conforto, rever seus modelos de producéo,
buscando outras maneiras de constituir e fazer negécios.

Estima-se que este novo cendrio de ecoeficiéncia seja, num futuro breve, condicao
fundamental para que as empresas sobrevivam num mercado que, além de competitivo,
também seja altamente sustentavel. Para tanto, € preciso quebrar paradigmas e buscar
novas estratégias empresariais, desta vez conciliando crescimento econémico com
desenvolvimento social e preservacdo do meio ambiente.

Desta forma, a janela de oportunidades para a ecoeficiéncia torna-se uma grande vitrine
para o desenvolvimento dos mercados nas proximas décadas, e o aproveitamento desta
situacdo por parte do empresariado sera uma questdo de atitude e visdo, de como
transformar problemas sociais e ambientais em negdcios rentdveis e sustentaveis.

2.2 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL ATRAVES DA INOVACAO

A revolucdo cientifica e tecnoldgica veemente dos Ultimos cinquenta anos tem
proporcionado a humanidade o desenvolvimento virtuoso de varias areas do
conhecimento humano, dentre elas: a inovacdo. Sustentabilidade empresarial e inovagédo
andam lado a lado, pois inovar € criar, mudar, renovar e isso tem muito haver com a
efetividade de acBes empresariais sustentaveis.

Porém, frequentemente, a visdo sobre o conceito de inovacdo tem sido reduzida e
atrelada, apenas, ao desenvolvimento e oferecimento de produtos e servigos. A inovagdo
pode estar presente em toda a estratégia empresarial e, portanto, ndo deve ser
caracterizada e limitada desta forma.

Almeida (2002, p.82) nos coloca que:

[...] Cabe as empresas, de qualquer porte, mobilizar sua capacidade de
empreender e de criar para descobrir novas formas de produzir bens e
servigos que gerem mais qualidade de vida para mais gente, com menos



quantidade de recursos naturais. [...] A inovacdo, no caso, ndo é apenas
tecnoldgica, mas também econdmica, social, institucional e politica [...].

Esta nova proposta de gestdo voltada ao paradigma da sustentabilidade empresarial
representa inumeras oportunidades de inovacdo e de novos negdécios. Para tornar tal
contexto proveitoso, as empresas podem enxergar estas oportunidades de duas
maneiras: a de inovar aproveitando o proprio negécio da empresa e a outra a de inovar
ocupando novos mercados, ou seja, desenvolvendo novos negdcios. Essa ndo é uma
tarefa facil, mas € uma grande chance para sair a frente da concorréncia e, portanto,
garantir o crescimento dos negdcios.

Se tratando da oportunidade de inovacdo em negdcios ja existentes, McDonough
e Braungart (apud HART, 2002) nos colocam que:

[...] O réapido surgimento de tecnologias inovadoras, como genoma,
diomimetismo, tecnologia da informacgdo, nanotecnologia, e energia
renovavel, representa uma oportunidade para as empresas — especialmente
para aquelas muito dependentes de combustivel féssil, recursos naturais e
materiais tdxicos — reposicionarem suas competéncias internas em torno de
tecnologias mais sustentaveis [...].

Mas o desenvolvimento sustentavel também pode ser uma oportunidade para novos
negocios. A melhoria dos niveis de desenvolvimento humano, representado no maior
poder de compra pode ser refletida em acesso ao consumo e consequente aumento na
oferta de produtos e servicos a mercados, anteriormente, inexplorados.

A melhoria das condi¢cdes de vida da populacdo representa um ambiente para o
desenvolvimento de novos negdcios, mas muitas e grandes oportunidades de negdcios
inovadores ndo dependem disso, pois elas estdo nos mercados de baixa renda. A base da
piramide ainda é uma demanda reprimida, que pode ser um alvo importante para as
novas tecnologias e para o desenvolvimento de novos negocios, quer exijam ou nao
uma nova estrutura para a atividade empresarial.

Segundo Hart (2006, p.127):

[...] os inovadores concorrem contra 0 ndo-consumo — ou seja, eles oferecem
um produto ou servico a pessoas que de outra forma seriam deixadas
totalmente de fora ou permaneceriam mal atendidas pelos produtos
existentes. Essa € a segunda razdo pela qual a base da piramide oferece
melhores mercados para negdécios crescentes [...]. Quando trazem um produto
inovador para clientes que eram mal atendidos ou até mesmo ativamente
explorados, estes ficam encantados por terem produtos simples com
funcionalidade modesta.

As populagdes mais pobres representam um imenso e novo desafio gerencial para as
grandes corporag¢fes mundiais. Tornou-se evidente que ha um grande mercado potencial



a ser atendido na base da piramide (HART, 2006). Ainda neste contexto, encontramos
uma oportunidade de as empresas fazerem dos mercados de baixa renda — inclusive, o
da América Latina e do Brasil — uma possibilidade de expansdo e criacdo de novos
negacios.

Neste sentido, é relevante e estratégico que as empresas repensem seu posicionamento
e, a partir de entdo, direcionem seus esfor¢cos também para novas oportunidades até
entdo ignoradas ou desconhecidas. Desta forma, um esfor¢o sistematico voltado para o
marketing e para inovacdo podem representar uma alternativa a mercados altamente
competitivos e até mesmo saturados.

Nessa perspectiva, a atuagdo empresarial também encontra espago e oportunidade para
inovar naquilo que, até entdo, era tratado como um processo exclusivamente gerador de
impactos negativos. Na industria, a eliminagdo do desperdicio leva a uma cadeia de
eventos e processos que podem vir a formar a base de uma surpreendente inovagdo na
esfera empresarial (HAWKEN, 2007).

Contudo, a inovagdo também pode ser parte do cotidiano de empresas de menor porte, e
isto estd muito mais intimamente ligado a visdo dos empreendedores do que ao acesso a
recursos financeiros. Segundo Marcovitch (2006), no universo das pequenas empresas
tem havido uma busca bem-sucedida de inovacdo (em segmento crescente). Esta, vem
para desmistificar a inovagdo como possibilidade real apenas para grandes empresas.

A adogdo cada vez mais expressiva e multilateral deste novo paradigma
desenvolvimentista — surgido a partir do conceito de desenvolvimento sustentavel —
pressupde um esforco empresarial, que objetive a incorporagdo de comportamentos
éticos a sua estratégia, tornando parte de seu modelo de negécio a inovagdo enguanto
quesito fundamental para o exercicio de sua sustentabilidade empresarial e 0 que antes
era tido como um desafio pode se tornar a chave para a garantia de continuidade dos
negacios.

A inovacdo deve ser vista e empregada como uma condicdo favoravel para que as
empresas ganhem forca, abrangéncia, competitividade e sustentabilidade em mercados
cada vez mais competitivos e globalizados.

2.3 0 RETORNO FINANCEIRO DAS ACOES DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL

Existem evidéncias de que as a¢Bes de sustentabilidade empresarial, sejam elas através
da responsabilidade social e/ou da ecoeficiéncia, podem gerar uma variedade de
retornos para as empresas. Imagem, reputacéo, relacionamento, vendas, produtividade
dos funcionarios e lucro séo algumas das formas de obter vantagem competitiva através
de acOGes empresariais sustentaveis. Vale salientar que, apesar de todas estas



possibilidades, é bastante incipiente a adogdo deste tipo de pratica nas empresas, seja
pelos altos investimentos demandados em alguns casos ou, principalmente, pela cultura
organizacional que ainda resiste a mudanca.

Por serem conceitos e praticas ainda em processo de formacao, cresce na comunidade
empresarial o questionamento sobre a real conexdo entre as praticas de responsabilidade
social e a performance econémica e financeira das empresas. Neste sentido, Jones e
Murrell (apud, Machado Filho, 2001, p.109) colocam que “este tipo de correlacdo vem
sendo analisada em varios estudos académicos recentes, embora com resultados muitas
vezes contraditorios e inconclusivos”.

Em funcéo desta dificuldade de mensurar e de estabelecer uma relagdo direta entre
responsabilidade social empresarial e desempenho econdmico-financeiro das empresas,
bem como em funcdo da necessidade de delimitar, serdo tratados nesta pesquisa apenas
os retornos financeiros de acbes de sustentabilidade empresarial voltadas para a
ecoeficiéncia, apesar de existirem outras possibilidades de retorno citadas no primeiro
paragrafo deste capitulo.

2.3.1 Produgéo mais limpa

A efetivagdo da sustentabilidade empresarial passa fundamentalmente pela reflexdo
sobre 0s processos produtivos adotados pelas empresas. Neste sentido, a busca por
solucBes voltadas a uma producdo mais limpa é uma medida de ecoeficiéncia
importante, que tem se mostrado benéfica e rentavel, tanto para a empresa, como para
todos os seus stakeholders.

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel -
CEBDS:

[...] produgdo mais limpa é a aplicacdo continua de uma estratégia técnica,
econdmica e ambiental integrada aos processos, produtos e servigos, a fim de
aumentar a eficiéncia no uso de matérias-primas, agua e energia, pela nao
geracdo, minimizagdo ou reciclagem de residuos e emissdes, com beneficios
ambientais, de satde ocupacional e econémicos [...].

A aplicacdo de uma producdo mais limpa gera economias dos mais diversos recursos
utilizados no processo produtivo de uma empresa. Ela traz beneficios relevantes, sejam
eles em funcdo da economia na utilizacdo de agua, energia e matéria-prima ou até
mesmo no retorno econdmico que o desenvolvimento e comercializacdo de subprodutos
podem gerar.

Neste sentido, é importante quantificar e avaliar os residuos e perdas que sdo geradas
durante o processo de producdo. Para que, a partir dai, a empresa possa gerenciar seus
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residuos, na busca pela identificacdo de oportunidades que contribuam para a
minimizacdo da utilizacdo de recursos naturais, ou seja, reducdo do desperdicio e, por
fim, o aumento de competitividade.

A producdo mais limpa exige uma ruptura de paradigmas, como qualquer outra pratica
de sustentabilidade empresarial. Mas isso deve ser visto com bons olhos pelo
empresariado, pois essa nova perspectiva de processo produtivo também podera
proporcionar as empresas uma nova forma de comportamento que serd essencial aos
negocios num futuro préximo: a conciliacdo da atividade econémica com a preservacao
do meio ambiente.

3 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tratara da analise dos dados coletados em campo, cujo instrumento de
coleta foi a entrevista aplicada em novembro de 2009 ao gerente de meio ambiente da
empresa pesquisada’.

“Criamos uma economia que ndo pode sustentar o progresso econémico, uma economia
que ndo pode nos conduzir ao destino desejado” (BROWN, 2003, p.6). Por pactuar com
este pensamento, a empresa pesquisada tem procurado praticar a sustentabilidade
empresarial cada vez mais, pois acredita que novos modelos de negdcio sdo importantes
para um planeta mais sustentavel e para a perenidade dos empreendimentos. Neste
sentido, a referida empresa encontra-se num estagio avangado no tema, pois, de forma
pré-ativa, vem a muitos anos realizando grandes investimentos em ecoeficiéncia.

Em seu contexto estratégico, a empresa pesquisada mostra-se de forma bastante similar
ao que nos coloca Almeida (2002), quando diz que a sustentabilidade exige um novo
paradigma: organico, holistico e integrador. Também é desta forma que a referida
empresa se posiciona, na medida em que acredita que a sustentabilidade é um conjunto
e que todos os aspectos sdo interligados e interativos®.

A inovacdo é uma realidade na empresa pesquisada, isso vem a tona no
reposicionamento voltado a tecnologias mais sustentaveis, medida esta que também é
fruto da emergéncia da causa da sustentabilidade planetaria. Este quadro é colocado por
McDonough e Braungart (apud HART, 2002), quando dizem que este momento
representa uma oportunidade das empresas adotarem uma nova posicao diante de suas
competéncias, visando a adogdo de tecnologias sustentaveis.

Na busca pela continuidade e aprimoramento das praticas de inovagdo para a
sustentabilidade, que a empresa pesquisada tem buscado em todo o mundo as
tecnologias mais avangadas em relagdo as questdes da ecoeficiéncia e, muito tem feito
neste sentido, apesar de ndo possuir um centro de pesquisa proprio.
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A empresa tem inovado cada vez mais em seus produtos, processos, tecnologias e em
seu proprio modelo de negdcio e de gestdo, adotando uma nova postura e, sobretudo,
realizando grandes investimentos ambientais, contribuindo para formacdo de um
ambiente propicio a inovagOes, desencadeando-se num ciclo virtuoso de inovacéo.
Como nos coloca Hawken (2007), as praticas sustentaveis levam a formacdo de uma
base surpreendente de inovagdo no contexto das empresas.
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Gréafico 01: investimentos da empresa em gest&o ambiental - em milhdes de délares”

A empresa pesquisada é reconhecida internacionalmente pela gestdo de seus recursos
hidricos. EstacGes de tratamento bioldgico, de esgoto e de &gua sdo algumas das
inovacOes neste sentido. Com indices de recirculacdo e reaproveitamento beirando os
100%, a empresa tornou-se referéncia em modelos de producdo mais limpos e
sustentaveis.
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Gréafico 02: indice de recirculacio (%) X consumo especifico (m*/t aco) - Agua doce""

Grande parte das tecnologias da empresa relativas a ecoeficiéncia esta concentrada no
controle atmosférico. Dentre as dezenas de equipamentos de controle ambiental, € no
controle da emissdo de particulas que estdo a maioria, com destaque para 0s
precipitadores eletrostaticos e os filtros de manga, ambos, recém aprimorados.

As acdes de ecoeficiéncia praticadas pela empresa pesquisada tem ido além do beneficio
da vantagem competitiva e da preservacdo dos recursos naturais: elas tem gerado
retorno financeiro. Em 2008, a comercializagdo de residuos — também conhecidos como
co-produtos — gerou para a empresa uma receita de 47,95 milhGes de dolares.
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Mais uma vez na frente, a empresa pesquisada também est& gerando receitas a partir da
comercializacdo de créditos de carbono, estes obtidos em funcdo da reducdo nas
emissdes de dioxido de carbono (CO,), resultantes, principalmente, de mecanismos de
desenvolvimento limpo utilizados pela empresa.

A empresa pesquisada acredita que em alguns momentos a sustentabilidade pode vir a
ser uma oportunidade de negécio, mas ela ndo foca sua a¢do no retorno financeiro da
ecoeficiéncia, mas sim na perenidade de seus negocios e na utilizacao sustentavel dos
recursos naturais.

As acdes ecoeficiéncia da empresa pesquisada tem os mais diversos objetivos, mas, a
todas elas, ha um objetivo em comum: garantir a perenidade dos negocios da empresa.
Neste sentido, atualmente a empresa tem buscado agir sempre com transparéncia e em
consonancia com os interesses de todos os publicos envolvidos com a sua atividade,
seja a comunidade, universidades, governos, fornecedores, funcionarios, clientes e
demais parceiros. Isso legitima a atividade da empresa e permite a continuidade dos
investimentos em sustentabilidade e de seus negdcios.

3.1 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Para futuras pesquisas sugere-se a analise comparativa entre investimento e retorno
financeiro das acdes de sustentabilidade; avaliacdo das condi¢cdes de inovacdo para
pequenas e médias empresas serem sustentaveis; e avaliacdo do quadro atual da
sustentabilidade em pequenas e médias empresas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O debate sobre o desenvolvimento sustentavel do planeta estd cada vez mais presente no
dia-a-dia da populacdo e, no sentido de provocar a reflexdo sobre o tema e,
principalmente sobre o0 modelo desenvolvimentista adota pela sociedade ao longo dos
séculos, que esta pesquisa foi realizada.

O paradigma da sustentabilidade exige acdo conjunta e coordenada. Isso passa pela
participacdo dos cidaddos, empresas e governos. E para 0 caso das empresas que esta
pesquisa foi direcionada e, para tanto, buscou-se avaliar a influéncia da inovagdo na
proposicéo e execucdo de aches empresariais mais sustentaveis.

Os investimentos em sustentabilidade também podem trazer vantagens para as empresas
e, desta forma, procurou-se focar no retorno financeiro que estas acGes podem trazer,
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buscando-se identificar como isso ocorre e como pode contribuir para a legitimacéo e
perenidade dos negdcios da empresa.

No &mbito da pesquisa de campo, pOde-se constatar, através de entrevista, 0 contexto
avancado da ecoeficiéncia e da sustentabilidade na empresa pesquisada. 1sso se da pela
visdo holistica, pela pro atividade, pelos grandes investimentos e, sobretudo, por que a
empresa pesquisada utiliza as mais reconhecidas tecnologias para inovar em seus
processos, produtos e até mesmo em seu modelo de negdcio. Todas estas praticas
sustentaveis tem proporcionado uma série de retornos para a empresa e, como foco da
pesquisa abordou-se o retorno financeiro, quem ela tem obtido nos Gltimos anos através
da comercializacdo de co-produtos e, mais recentemente, através da comercializacdo de
créditos de carbono.

No sentido da sustentabilidade empresarial, da inovagdo e do retorno financeiro, a
empresa pesquisada demonstrou que, através de acdes inovadoras de ecoeficiéncia, a
sustentabilidade empresarial pode ser uma oportunidade para novos negocios, gerando
receita e contribuindo para a perenidade da empresa.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

01) Qual é o estagio atual da gestdo ambiental e da sustentabilidade na sua empresa?

02) Como a sua empresa utiliza a inovagdo para colocar em pratica a gestdao ambiental
(dimensao da sustentabilidade empresarial)?

03) De que forma a sua empresa desenvolve essa inovacdo? Em projetos, processos,
produtos e tecnologia?

04) As préticas de gestdo ambiental (dimensdo da sustentabilidade empresarial) tem
proporcionado retorno financeiro para a sua empresa? De que forma?

05) A gestdo ambiental (dimensdo da sustentabilidade empresarial) pode ser uma
oportunidade de novos negdcios para a sua empresa?

06) A gestdo ambiental (dimensdo da sustentabilidade empresarial) contribui para a
perenidade e crescimento dos negdcios da sua empresa? De que forma?

' Graduando do curso superior de Administracdo de Empresas da faculdade Estécio de S& de
Vitéria do Espirito Santo.

" Mestre em Educacao, Administragdo e Comunicacédo pela Universidade S&o Marcos e
professora da faculdade Estécio de S& do Espirito Santo.

" Atividade central de um negacio.

" Publicos de interesse gue afetam ou s&o afetados pela atividade organizacional.

Y Em entrevista concedida a Bruno Pagotto Zambon em 19/11/2009.

¥ Fonte: funcionario da empresa pesquisada.

Y Fonte: site da empresa pesquisada.



