RESPONSABILIDADE SOCIAL COM A VISAO DA
INCLUSAO DIGITAL

1 INTRODUCAO

O suporte tecnoldgico da Sociedade da Informacdo envolve uma malha muito
grande de meios de comunicacdo que cobre paises inteiros, interligando-os aos
continentes e chega até a sociedade.

No Brasil, conforme aborda Baggio (2005), a distancia entre providos e desprovidos
de tecnologia digital contribui muito para o aumento da desigualdade, numa época
de fortes inovacdes na area tecnolégica. A devida incluséo digital da populacdo mais
carente permite uma nova perspectiva de vida. A¢cdes que possibilitem a referida

inclusédo contribuem diretamente para o bem estar das pessoas.

Diante de um cenério de mudancas sociais devido aos avanc¢os tecnoldgicos,
elaborar uma politica firme de Inclusdo Digital que contribua para disseminacao do
conhecimento € fator determinante para o desenvolvimento econdmico, politico e

social do pais e para a promoc¢do de uma incluséo social justa e equilibrada.

O Governo Federal entende ser de grande importancia que esta politica seja
implementada o mais rapido possivel e esta referida importancia é vista quando é
constatado que 72% dos servicos prestados a populacdo estdo divulgados na
internet através do meio chamado “governo eletrdnico” (LOUREIRO, 2004).
Entretanto, a eficiéncia desta disponibilizacdo de servicos de forma eletrénica é
guestionada se a populacdo do Brasil ndo pode ter o acesso eficiente a Internet. Se
comparar ao cenario internacional € alarmante saber que, segundo a Fundacédo
Getulio Vargas, em 2004, constatou através de pesquisas que dos 12% da
populacdo brasileira que tem acesso a computador, apenas 8% tem acesso a
Internet. Dados como estes, levaram a Unido Internacional de Telecomunicacdes a
medir os indices de incluséo digital e de telecomunicacdes e classificar o Brasil na

652 posicao dentre os 178 paises pesquisados.

De acordo com o estudo, esta classificacéo revela as condi¢gdes de infra-estrutura de

tecnologia da informacdo e comunicacdo e por outro lado, da habilidade dos



usuarios e por consequéncia dela, consideraveis mudancas para o desenvolvimento
da Inclusdo Digital no Brasil, incentivadas pela iniciativa Privada e Publica

desencadeou mudancas profundas.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de inclusédo digital e suas potencialidades no contexto da

responsabilidade social.

1.1.2 Objetivos Especificos

= Abordar como a Incluséo Digital contribui para a qualidade de vida da sociedade
menos favorecida.

» Levantar informacbes, em ambito nacional, a respeito de acdes sociais que
contribuem para a inclusao e exclusao digital.

= |dentificar modelos metodolégicos que possam ser compilados para iniciacdo

social da Incluséo Digital para os que os que ainda néo foram iniciados.

1.2 JUSTIFICATIVA

O desenvolvimento tecnolégico vem despertando a necessidade de melhorar a
qualidade de vida da sociedade seja no aspecto pessoa, social e profissional. Os
governos precisam adotar processos de aprendizagem para que a sociedade
periférica consiga utilizar a tecnologia de maneira adequada. Na era da
modernizacao tecnologica, torna-se indispensavel a necessidade de ampliar a todos
o devido conhecimento. Os trabalhadores precisam ter acesso a cultura, sob todas
as oOticas e formas. E importante, olhar a pobreza no Brasil, por se tratar de uma
pobreza urbana e com sérias consequéncias sociais, para que iSsO seja uma

realidade, além de procurar incentivos para a geracao de projetos, 0os governos



devem ser seletivos na escolha de acdes a serem implementadas. Destaca-se,
também, a necessidade dos indicadores de qualidade para o monitoramento e da

avaliacao critica das praticas.

Importante ressaltar que durante décadas, o foco dos olhares estava no produto
interno bruto por habitante. Acreditava-se naquela época, que primeiro haveria o
crescimento econdmico e sO depois, a renda seria distribuida. Consequentemente
aumentaria a concentracdo de renda. Mas ao analisar os resultados, constatou-se
que da forma como o0s recursos publicos eram alocados, ndo atenderia aos
beneficiarios reais, pois se retratava a um estilo clientelista-corporativista quanto ao
uso dos recursos publicos. Diante desta situacdo, foram estruturados os direitos
sociais na Constituicdo 1988 e em seguida, a prioridade passou a ser a estabilizacao

monetéria, e 0s gastos sociais ficaram em segundo plano. (HISTORIA, 2001)

N&o ha davidas, quanto a especial atencao que se deve dar a sociedade excluida do
acesso a informatizacdo e verificar a forma como devera se Vviabilizar esta

incorporagao.

Este estudo se € justifica, socialmente por contribuir com a melhoria da qualidade de
vida da sociedade menos favorecida, mediante uma acdo que facilite o acesso e

construcdo do conhecimento pelas tecnologias utilizadas no dia-a-dia.

1.3 PROBLEMA

As diferencas sociais no Brasil sdo alarmantes e quando assunto € acesso a
internet, a realidade nao poderia ser outra. Pesquisas realizadas pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV) e pelo Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI),
tracaram um mapa de exclusdo digital no pais e seus resultados convergiram ao
grande contraste econdmico existente no pais, onde as riquezas estao concentradas
nos grandes centros urbanos. Através da referida pesquisa foi possivel verificar que
do total de 170 milhdes de brasileiros, apenas 26 milhfes tém acesso ao

computador, ocasionando uma média nacional de 8,2% de inclusao digital.



Hoje, o Distrito Federal € a unidade da federacdo com maior nivel de inclusao digital,
Ou seja, para cada quatro habitantes, um tem computador e desses, 19,22%
acessam a internet com frequéncia. Na sequéncia, tem o estado de Sado Paulo com
17,98% usuarios conectados a internet e o Rio de Janeiro 15,51%, seguidos ainda

por Santa Catarina e Parana.

Os numeros ndo mentem, mas escondem um detalhe importante. 75% da populacéo
gue acessa a internet estéo localizadas nos bairros nobres da cidade. Ao verificar os
bairros periféricos, essa porcentagem diminui consideravelmente. Ao analisar a
regido Nordeste constata-se que a situagdo € ainda mais critica, pois a exemplo do

estado do Maranhao, apenas 2% da populacao tém computador em casa.

Nas entrelinhas, esses numeros informam que a exclusao digital esta se estendendo
rapidamente para a exclusdo do mercado de trabalho, e de novas chances de
crescimento profissional e econdmico. Para que a situacdo mude e seja favoravel a
toda a populacdo e ao pais, o governo e a sociedade civil precisam estabelecer
politicas publicas e planos sociais que visem diminuir esse enorme abismo que,

mais uma vez, se mostra evidente entre as classes sociais brasileiras.

Estudos mostram que, mesmo 0s numeros sendo bastante negativos, tem havido
um crescimento significativo em incluséo digital no Brasil, pois alguns dados revelam
que a cada quatro meses, um milhdo de brasileiros passa a ter um computador
dentro de casa. E importante destacar que, nos ultimos trés anos, o nimero de
adolescentes e criancas que foram incluidas no mundo digital pulou de 10% para
15%. Pesquisas ainda revelam que, em um ano, o Brasil caiu uma posi¢cdo no

ranking mundial de acesso ao computador, indo de 292 para a 282 posicao.

1.4 METODOLOGIA

O presente trabalho académico, devido a sua natureza cientifica, foi desenvolvido
através de uma metodologia propria, baseada em planejamento e em
conhecimentos ja existentes. O seu texto foi escrito de acordo com certas exigéncias

cientificas, obedecendo a critérios coerentes, originalidade e objetivacdo. Entéo,



trabalhou-se com geracéo de dados e procedimentos de analise no contexto de uma
abordagem qualitativa, a fim de entender e explicar o comportamento do humano e
para melhor compreender um evento em seu ambiente natural. No prosseguimento,
pesquisaram-se tematicas que foi importante, por darem prosseguimento a forma de
contornos do problema a ser estudado, o que possibilitou chegar ao problema final
com caracteristicas diferenciadoras dos modelos j& apresentados.

No caso, a pesquisa precisa deixar explicita seu posicionamento defronte ao
desenvolvimento tedrico, embasando que a pesquisa é descritiva e envolve técnicas

padronizadas de coleta de informagoes.

A metodologia adotada compreendeu em cinco fases, para atender objetivos, quais

sejam:

Na primeira fase, ap0s definir os objetivos, o presente estudo foi justificado pela
necessidade que cada pessoa tem de obter uma melhor qualidade de vida, seja no
aspecto pessoal, social ou mesmo profissional. Nesta fase, ainda foi analisado os
problemas que dificultam o acesso a Tecnologia de Informacé&o e comunicagao e o

que é preciso realizar para que essa situacao mude.

Na segunda foi realizado o referencial tedrico, através da revisdo de literatura e foi

divido em trés capitulos, que abordaram o que se segue:

v' Revisdo bibliografica que abordavam sobre a Responsabilidade social e a

Inclusao Digital;

v' Revisdo bibliografica que abordavam sobre as contribuicbes da Inclusdo digital

na sociedade;

v Revisdo bibliografica que abordavam as ac¢des sociais no processo de incluséo e
exclusao digital e apresentacdo de modelos metodoldgicos que contribuem para
a inclusao digital de iniciantes; Neste capitulo ainda foram pesquisados modelos
de Inclusdo Digital no Brasil e especificamente na cidade de Vitéria, e 0s

beneficios ocasionados por eles.



A terceira fase compreendeu a analise diagnéstica da realidade dos problemas
sociais existentes na entidade estudada, possibilitando chegar-se ao diagndstico dos
beneficiarios, através de um estudo de caso de um Instituto de Desenvolvimento
Social e Humano Ajudar “Ensinando a Sonhar”, que estd em pleno funcionamento

no bairro de Sao Pedro em Vitéria/ES.

Para que a validacdo consolidasse a confiabilidade deste trabalho, procurou-se
desenvolver uma metodologia que fosse capaz de maximizar essa confiabilidade
através de critérios e procedimentos puderam ser adotados para que iSSo ocorresse.

Para tanto, foram utilizados trés critérios, quais sejam:

1.4.1 Credibilidade - validade interna

Os resultados e interpretacdo realizados sao condizentes com a proposta do

modelo? Segundo Merriam (1998) existem cinco estratégia que maximizam a

validade interna de uma pesquisa, sejam quais sejam: a triangulacdo; a checagem

dos dados pelos respondentes; a observacdo por um longo periodo; a examinagao

por pares; os métodos de pesquisas participantes.

Assim, foi necessario o uso de duas dessas estratégias:

a) A triangulagédo foi o método escolhido para coleta de dados;

b) O exame por pares foi realizado através da analise do modelo desenvolvido pelo

coordenador do processo.

1.4.2 Transferibilidade - validade externa

O modelo desenvolvido pode ser transferido para outras empresas?

Para que o MID possa ser transferido para outras empresas € necessario

generalizar os dados obtidos.



1.4.3 Confirmabilidade — confiabilidade

Os resultados obtidos séo confirmaveis?
Processos utilizados para garantir a confirmabilidade: auditoria, posicdo isenta do

pesquisador e método de triangulacdo para coleta dos dados.

Conforme ja mencionado, a validacdo do processo foi realizada por intermédio de

analises e avaliacdes que seguiram as etapas descritas abaixo:

a) Entrevistas estruturadas: com roteiro previamente estabelecido;

b) Aplicacdo de questionarios: respondidos individualmente por participantes dos

cursos.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em 7 capitulos, conforme detalhados a seguir:

No capitulo 1 foi apresentado, de forma sucinta, o tema e o problema a ser tratado,
sua importancia, objetivos. Discorre ainda sobre o referencial te6rico que aborda trés

focos:

1.5.1 Conhecimento

O presente trabalho, além de discutir sobre a elaboracéo, planejamento, execucao
da Inclusao Digital por meio da algumas a¢des que fazem parte da responsabilidade
social, fard um resgate do historico, definicdes, caracteristicas e as diferencas entre
conhecimento tacito e explicito bem como a forma de conversao e transferéncia;
diferencas entre dados, informagéo e conhecimento e finaliza trazendo um resumo
sobre tecnologia da informacdo e comunicagdo, além do conhecimento especifico

sobre o0 assunto em questao.



1.5.2 Incluséo Digital (ID)

Nesta secdo contextualiza-se a importancia da Inclusdo Digital e da
Responsabilidade Social para o desenvolvimento social e econémico de um pais;
resgata-se o desenvolvimento tecnologico desde a era industrial até os dias atuais;
apresentam-se dados estatisticos e iniciativas de ID no cenéario nacional e

especificamente, no cenario capixaba.

1.5.3 Responsabilidade Social

Apresentam-se neste item alguns conceitos, origem e evolugéo; aborda-se sobre o
homem no contexto social-organizacional; politicas publicas de inclusdo social e
finaliza-se trazendo um estudo sobre a qualidade de vida do trabalhador como

pratica de responsabilidade social.

O capitulo 2 apresenta o Modelo de Inclusdo Digital (MID) desenvolvido, baseado na
revisdo bibliogréfica e apoiado em um estudo de caso e ainda descreve o0s
fundamentos tedricos que foram utilizados como base da pesquisa. S&o
fundamentos que abordam o conhecimento sobre a inclusdo digital e sua
responsabilidade social. Além de abordas as contribuices da Inclusdo Digital na
sociedade, onde o estudo mostra que o0 acesso a tecnologia além de gerar
conhecimento tem contribuido na ampliacdo da participacdo ativa dos cidaddos na
gestao publica e no controle do governo, e prove também processos de consultas ou
féruns publicos, mediando a relacdo da comunidade com o crescente niumero de
servicos publicos providos pela Internet. Este é um programa fundamental no
processo de emancipacéo social dos cidadéos e tem um papel decisivo na garantia

de democratizacao das tecnologias de informacao e comunicacéao.

No capitulo 3, foram expostos sobre as a¢fes sociais que contribuem no processo
de incluséo digital, bem como modelos praticos, sociais de combate a Exclusdo
Digital e alguns modelos metodolégicos que contribuem a inclusdo digital de
iniciantes, com uma visdo rapida pelo Brasil e finalizando na cidade de Vitéria no

estado do Espirito Santo.



No capitulo 4 esta exposto um breve estudo de caso onde se percebe atuagéo
pratica da Inclusado Digital através das a¢fes sociais do Instituto de Desenvolvimento
Social e Humano Ajudar - “Ensinando a Sonhar”, localizado no bairro S&o
Pedro,onde o cidaddo tem amplo acesso a internet, informatica basica, impressao,
utilizacdo de software livre, oficinas, atendimento ao micro e pequeno empresario e

orientagcfes de acesso a rede.

Na sequéncia tém-se as conclusfes, que mostram o0s principais pontos fortes e
importancia da responsabilidade social em favorecer o cidaddo através da Inclusdo
Digital, bem como pontos a melhorar e as estratégias para que iSso ocorra.

Finalizando, esta exposto no capitulo 6 as referéncias bibliograficas, seguido dos

anexos.

A seguir, serdo apresentados os fundamentos tedricos que foram utilizados como
base da pesquisa. Sdo fundamentos que abordam o conhecimento sobre a incluséo

digital e sua responsabilidade social.
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2 INCLUSAO DIGITAL

A nova revolucdo tecnologica tem recebido muitas denominagbes, alguns
consideram Sociedade Pos-Industrial, Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
ou Sociedade Informacional como prefere CASTELLS. A sociedade informacional
tem a sua organizacdo em rede, a produtividade encontra-se atrelada as tecnologias

de comunicacéo e informacéao.

A atual sociedade tem mudado o seu perfil estrutural, gradualmente. Hoje, o
individuo necessita de mais informacéo e conhecimento para saber interagir com as
novas tecnologias, quer sejam de tecnologias de comunicacdo ou até mesmo as
tecnologias de informacdes. Isto tem ocorrido com grande frequéncia, uma vez que

as principais atividades econémicas e governamentais estdo em rede.

Recuperar o lucro e reduzir os custos da producédo € o alvo de qualquer que seja o
seguimento. Nesta corrida tecnoldgica, € 6bvio que as referidas novas tecnologias
da informagdo foram instrumentos essenciais e consequentemente ocorreu a
ampliagcdo do mercado e acelerou o giro do capital. Ficou provado que utilizando
intensamente as novas tecnologias € possivel produzir mais, em menor tempo e

com mais eficiéncia, sendo mais racional e flexivel nos processos de produtividade.

De acordo CASTELLS (2003, p. 119), no final do século XX surgiu uma nova
economia mundial, chamada de informacional, global e em rede, com caracteristicas
diferenciadas. E uma economia chamada de informacional porque a sua
produtividade e competitividade dependem da sua capacidade de gerar, processar e
aplicar de forma eficiente a informagdo baseada no conhecimento, onde suas
principais atividades produtivas sé&o o consumo, a circulagdo e seus componentes
(capital, trabalho, matéria prima, administracdo, informacéo, tecnologia e mercado)
estdo organizados em escala global. E por ultimo, é chamada de economia em rede
porque, nas novas condicdes historicas, a produtividade € gerada e a concorréncia
feita em uma rede global de interacdo entre redes empresariais. E interessante
expor que a globalizar e difundir as tecnologias de informacdo e comunicagao
viabiliza o crescimento das atividades das empresas em mercados distantes, além

de ampliar a demanda por produtos e servicos de rede, promovendo grandes
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transformacdes na economia mundial. Diante desse conjunto, sdo notérias as
mudang¢as ocorridas no perfil do trabalho e emprego. Novas especializagbes
profissionais, novos postos de trabalho, surgem constantemente, como também
umas diversidades de ocupac0Oes tradicionais foram e estdo sendo transformadas,

ou até mesmo eliminadas. Tais mudancas exigem cada vez mais dos trabalhadores.

O novo trabalhador deve ser alfabetizado do ponto de vista digital, para que esteja
apto a fazer parte deste novo mercado de trabalho, mas, por incrivel que possa
parecer, a realidade tecnoldgica € uma realidade de paises desenvolvidos, como 0s
Estados Unidos da América. Em grande parte dos paises, principalmente nos menos
desenvolvidos, boa parte da sua populacdo ndo tem acesso a linhas telefénicas.
Nesses mesmos lugares, a internet € algo que esta presente de maneira muito

timida em lugares nédo desenvolvidos.

Existe um abismo entre ricos e pobres, chamado de exclusao digital. Significa dizer
gue esta, € mais uma dificuldade na ascenséao social para aqueles que néo tiveram a
oportunidade de uma boa educacao. A referida exclusdo digital impede as pessoas
de terem acesso a uma das principais ferramentas desta revolugéo, as tecnologias
de informacdo e comunicacéo. Surge, portanto, a necessidade de se criar e por em
pratica politicas de inclusdo digital. Neste sentido varios paises, inclusive o Brasil,
tém engendrado programas para viabilizarem a insercdo da sociedade no contexto

mais amplo da sociedade da informacéo.

Este assunto vem sendo trabalhado em varias frentes, por ser um tema de estudo
de varias ciéncias humanas seja ela psicologia, sociologia, e até mesmo educacéo,
dentre outras. Devido as constantes mudangas ocorridas e seus respectivos niveis
de exigéncias, ocasiona o crescimento da sociedade, onde se busca melhores
produtos e uma melhor qualidade de vida. Em conseqiéncia disso, a crescente
presenca da tecnologia e da ciéncia nas atividades produtivas e nas relagdes sociais
estabelecem um ciclo permanente de mudancas. Diante disso, Baggio (2005, p. 79)
alertou que a Politica de Inclusdo veio em encontro da modernidade enquanto
incorporavam-se as novas possibilidades a vida dos desfavorecidos. Nesse
contexto, tudo se faz presente nas chamadas Tecnologias de Informacdo e

Comunicagéo.
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Conclui-se entdo que os acessos aos bens e aos meios dentro de uma sociedade
estariam se transferindo de valores concretos e passando para valores abstratos.
Nesse caso, a palavra digital vem de digito, que significa numero, ou seja, numerais
que sao utilizados para armazenamento ou transferéncia de informacgdes. Apds esse
delineamento, pode perceber a importancia da Inclusdo Digital, embasada na
Responsabilidade Social, para a constru¢cado do conhecimento humano e corporativo.
Enfatizando que o analfabetismo digital dificulta a capacidade de aprendizado e a
sua proliferacdo e que seu aumento traz consequéncias em todos os momentos da
vida do individuo. Conclui-se entdo que a transformac&o da informacdo em
conhecimento permite que a Disseminagdo da Inclusdo Digital seja utilizada de

forma mais igualitaria.

A importancia da democratizacdo do acesso a informacdo e a comunicagdo para
convivéncia equilibrada entre os povos, levou a ONU a coordenar a Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informacédo, que vem discutindo alternativas para combater o

analfabetismo digital.

O acesso a Internet e a multiplicidade de diferentes usos como pesquisa,
investimentos e comércio eletrdnico, interatividade na rede, troca de mensagens

como outro lado do planeta sédo hoje atividades comuns no mundo inteiro.

A sociedade da Informacdo ndo € um modismo, pois é considerada como um
paradigma técnico-economico, ou seja, um fenémeno global, com elevado potencial

transformador das atividades econdmicas e sociais.

Baseando-se que a informagdo e o conhecimento exigem um novo perfil humano,

em contrapartida daguele que trabalhava nas arcaicas Eras Industriais.

As sociedades contemporaneas e as do futuro proximo, nas quais vao
atuar as geragfes que agora entram na escola, requerem um novo tipo
de individuo e trabalhador em todos os setores econdmicos: a énfase
estara na necessidade de competéncias mudltiplas do individuo, no
trabalho em equipe, na capacidade de aprender e adaptar - se as
situacdes novas. (BELLONI, 1999).
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Segundo Baggio (2005, p.95), para um programa de Inclusdo Digital avancar deve
possuir autonomia financeira real e um planejamento consistente, além de estar

envolvido com a realidade de cada comunidade.

Além de ressaltar que um projeto deve ser sustentavel com modelo educacional e
oferecer liberdade ao individuo como um cidadao capaz de evoluir a partir do contato

com a tecnologia.

“O computador e a Internet devem servir como ferramentas de libertacao
do individuo, de autonomia do cidad&o. Inclusdo Digital sustentavel é ter
um modelo em que as pessoas da comunidade possam ser 0s gestores e
os educadores, e esta apropriacéo de gestédo deve gerar autonomia. E ter
um modelo de acompanhamento continuo de resultados, avaliagdo de
impacto social e de capacitacdo e isso é fundamental para gerar projetos
com continuidade real. Ndo é a técnica pela pura técnica. Quando a
gente pensa efetivamente de forma global, a inclusdo digital gera
resultados rapidos e impactantes de incluséo social - finaliza. (BAGGIO,
28/03/2008 as 16h46m).

Com a expansao da Internet nos ultimos tempos, muito tém se discutido com
governos, sociedade e organizacdes privadas ou ndo governamentais a respeito do
movimento de inclusdo digital, que definido de forma superficial visa apenas
promover o acesso as “‘novas” tecnologias. Porém o cerne da nossa discussao
pretende exatamente desmistificar este conceito de inclusédo, ndo que este nao seja
um passo importante, mas que ao nosso entender vai muito além do simples
acesso. Como definiu Silveira (2001, p. 5), “ter acesso a tecnologia e abrir as portas
do mundo da informacgé&o é o passo inicial. Indispensavel, mas pequeno. Ter contato
com a informacdo pode ndo gerar conhecimento. Para tal, serd preciso uma boa

orientagao”.

O conceito de incluséo digital conforme a sua definicdo € entendida neste trabalho
como uma ampla, busca a liberdade de se informar, comunicar, pensar e participar.

Enfim, € o acesso e uso das TICs de forma critica, pretendendo promover a
cidadania. De acordo com DE LUCA (2004, p. 9).
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A inclusdo digital deve favorecer a apropriagdo da tecnologia de
forma consciente, que torne o individuo capaz de decidir quando,
como e para que utiliza-la. Do ponto de vista de uma comunidade, a
inclusao digital significa aplicar as novas tecnologias a processos que
contribuam para o fortalecimento de suas atividades econémicas, de
sua capacidade de organizacdo, do nivel educacional e da auto-
estima de seus integrantes, de sua comunicacdo com outros grupos,
de suas entidades e servicos locais e de sua qualidade de vida.

Diante do que foi abordado, conclui-se que a Inclusao digital contribui e tem muito a
contribuir na qualidade de vida da sociedade menos favorecida.

2.1 INCLUSAO DIGITAL NA SOCIEDADE

Como definiu Silveira (2001, p. 5), “ter acesso a tecnologia e abrir as portas do
mundo da informacdo é o passo inicial. Indispensavel, mas pequeno. Ter contato
com a informagéo pode ndo gerar conhecimento. Para tal, sera preciso uma boa
orientacao”. A Inclusdo Digital tem gerado tal conhecimento e mais, ela também tem
contribuido na ampliacdo da participacao ativa dos cidadados na gestao publica e no
controle do governo, além de promover processos de consultas ou féruns publicos,
mediando a relacdo da comunidade com o crescente numero de servigos publicos
providos pela Internet. Este é um programa fundamental no processo de
emancipacdo social dos cidaddos e tem um papel decisivo na garantia de

democratizacdo das tecnologias de informacao e comunicacao.

A referida Inclusdo Digital, fortalece as habilidades e conhecimentos dos cidadaos,
abri novas oportunidades de emprego ou de geracdo de renda; promove ainda o
fortalecimento da auto-estima; ajuda a viabilizar um futuro melhor, podendo
desenvolver a criatividade; facilita o acesso a informacdo sobre a saude,
conhecendo tratamentos para doencas, medicina preventiva e educacdo sexual,
apoia as atividades académicas e contribui para educacdo de criancas, jovens e
adultos; fortalece a capacidade individual e coletiva, ajuda a solucionar problemas e
necessidades concretas da comunidade; dinamiza a participacdo comunitaria e a
informacao para a acao politica, além de facilitar a comunicagdo entre as pessoas

via e-mail; melhora o acesso a cultura.



15

Em suma, a Inclusdo digital aprimora e desenvolve o conhecimento da Tecnologia
da informacdo e Comunicagcdo aumentando a oportunidade de emancipacao social,
econbmica e cultural do individuo, diminuindo, portanto, o abismo que separa 0S

pobres dos ricos.

O papel da Inclusao Digital vai além do simples acesso a rede, embora este seja um
passo fundamental a ser dado. O uso e compartihamento das ferramentas
tecnoldgicas pelos individuos devem despertar o seu interesse pelo conhecimento
de seus direitos, pela ampliacdo da sua cidadania e melhorar suas condi¢cbes de
vida. “Assim, a luta pela universalizacdo do acesso vai além da capacidade de
adquirir e simplesmente reproduzir o conhecimento, mas busca alcancar a
capacidade de opera-lo, interpreta-lo e transforma-lo, possibilitando a verdadeira
insercdo na sociedade do conhecimento” (ASSUNCAO, 2003, p. 203).

O acesso e 0 uso da informacdo sdo questbes que estdo relacionadas ao
desenvolvimento do ser humano em seus diversos aspectos. E perceptivel as
diferencas entre as pessoas que tém acesso aos meios de informagéo e as que nao
tém. Nesse sentido, os telecentros sdo propostos com o0 objetivo de democratizar o

acesso e 0 uso da informacao junto as comunidades e segmentos sociais.

No cenario internacional, os primeiros Centros de Telesservicos Comunitarios,
facilitaram o processamento de dados e telecomunicagdes para as pessoas de uma
comunidade socialmente remota. O primeiro CTSC foi instalado em 1995, na
Dinamarca. E a partir dele, de acordo DARELLI (2002), foram implementados
centros similares abertos em varios paises do globo terrestre, ampliando assim a

oferta de servigos prestados ao publico, como veremos no proximo tépico.

2.1.1 Telecentros

Telecentro € um espaco publico onde a comunidade tem livre acesso e uso da
informacéo através das Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do, com o objetivo
de melhor capacitar comunidades, reduzir as grandes desigualdades econémicas e

sociais e assim, promover a tdo sonhada e desejada cidadania. De acordo Paradella
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(2008, p 96), a UNESCO define os telecentros como [...] plataformas pertencentes
as comunidades que fornecem uma base variada de servicos em informacdo e
informatica para fins comerciais e de desenvolvimento baseadas nos conceitos de

biblioteca comunitaria e centro comunitario de aprendizagem [...]

A primeira referéncia sobre telecentros na literatura surgiu no ano de 1974, quando o
termo “escritorio satélite” foi usado nos Estados Unidos da América, mais
precisamente na Califérnia, para atender empregados de uma organizacdo que
moravam longe do escritério central (OBRA AGUILA; CAMARA; MELENDES, 2003,
p.396).

O telecentro tem por objetivo, dinamizar comunidades locais e proporcionar as
informacdes necessérias para seu desenvolvimento educacional, pessoal, social e
econémico (GOMEZ; HUNT; LAMOUREUX, 1999). E ainda propdem-se a ser algo
mais que simples centros provedores de tecnologia; também sdo centros

comunitarios culturais, lugares de encontro e pontos de informacéo para o cidadao.

A proposta deste estudo é a criagdo de sistemas de informag¢do e comunicacao
(telecentros) para a comunidade para que a mesma tenha livre acesso as
informacdes locais e globais de interesse dos cidadaos e a internet. Na verdade,
trata-se de um local de alfabetizacéo digital, de encontro e de dialogo direto entre os

seus integrantes.

Através dos telecentros, espera-se que a oferta de servicos como de bolsas de
emprego, anuncios da comunidade local entre varios outros facam parte de acoes
sociais continuas e consequentemente, diminua o vao entre os "ricos-informados” e

os "pobres-desinformados”.

Para que esses objetivos sejam alcangados, Afonso (2000, p.10) propde a devida

atencao a:

a) Capacitacao:
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Treinamento no uso do meio e formacdo de quadros para configurar, operar e
desenvolver servicos e sistemas; A capacitacdo podera ser presencial que € aquela
do tipo bem tradicional, realizada na escola: professor e alunos em sala de aula ou
podera ser através da aprendizagem a distancia, que por sua vez, ndo exige a
presenca fisica nem do professor nem dos alunos gracas a Tecnologia da

Informacéo, atraveés do uso da Internet.

b) Conteudo:

Oferta de conteudos locais, servicos e sistemas de informacdo em nosso idioma,
democratizacdo de toda informacédo legalmente publica e facilidade para producéo e

disseminacgédo de conteudo local.

c) Gestao de custeio (sustentabilidade):

Viabilizacdo econdmica e financeira para garantir a manutencéo e atualizacdo dos

servicgos locais;

d) Infra-estrutura de acesso:

Facilidades coletivas e individuais de acesso local;

Estudiosos dizem que a configuracdo dos telecentros depende dos seus objetivos,
da sua localizacao, das suas necessidades e da disponibilidade de recursos de cada
iniciativa e de cada pais, entre outros fatores. E que as caracteristicas de cada
telecentro podem variar de pais para pais, dentro de uma mesma regido, e até na

mesma cidade.

As iniciativas de comunidades, em particular, ttm oferecido resultados otimistas
nesse sentido. Portanto, este € um dos grandes desafios da inclusdo digital, que

deve ndo apenas promover 0 acesso a este universo de informagdes, mas também
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orientar os individuos na perspectiva de transformar este conhecimento em capital

social como foi visto no capitulo a seguir.
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3 ACOES SOCIAIS NO PROCESSO DE INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL

O acesso a informacao através das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(TIC) sdo considerados, por governos e sociedades, como estratégias que viabilizam
a capacitacdo de comunidades, com o objetivo de reduzir as desigualdades
econdmicas e sociais, principalmente em paises subdesenvolvidos. A UNESCO é
taxativa ao afirmar a existéncia de uma correlacdo entre o acesso a informacéao, a
adocdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo e o desenvolvimento
econdmico e social (CAMPAL GARCIA, 2004, p.1).

3.1 ACOES SOCIAIS QUE CONTRIBUEM PARA INCLUSAO DIGITAL

No Brasil em especial, o uso de alternativas de compartiihamento de recursos
constitui-se em uma estratégia de suma importancia para ampliar o acesso aos
servicos da rede, uma vez que se considere a limitacdo de ordem econdmica da
maioria da populagdo. Pensando assim, surge a solugdo através das acdes sociais
por intermédio da implantacdo dos telecentros entre eles, pode-se citar: telecottage,
centro comunitario de tecnologia, teletienda, oficina comunitaria de comunicacao,
centro de aprendizagem em rede, telecentro comunitario de uso mdultiplo, clube
digital, cabine publica, infocentro, espace numérisé, telestuben, centros de acesso
comunitario (TAKAHASHI, 2000, p.34).

O governo federal criou um Comité Técnico de Inclusdo Digital que, associado a um
Comité Técnico de Software Livre deve conduzir uma estratégia nacional de incluséo
digital; o Plano Plurianual (PPA), que prevé a expansdo do numero de Telecentros
Comunitarios, com o objetivo de ampliar o acesso a Internet. Uma das primeiras
experiéncias de telecentros no Brasil foi inaugurada em 1996, na cidade de Brusque
em Santa Catarina (DARELLI, 2002 p.7). O mapeamento realizado pelo IBICT
(2009) constatou que existem mais de 16 mil telecentros em todo territério nacional,
conforme figura O1.:
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TELECENTROS EXISTENTES NO BRASIL POR ESTADO
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Figura 01 - Fonte: www.ibict.br (2009)

Entre eles, existe um projeto fundamental e expressivo no processo de inclusédo
digital que € o Sampa.Org. O Projeto sampa.org (fonte: www.sampa.org). Este
projeto foi criado através de uma articulacdo liderada pelo Instituto de Politicas
Publicas Florestan Fernandes (IFF), unindo empresas, entidades da sociedade civil,
sindicatos e instituicbes de ensino e pesquisa. O objetivo era a realizacdo de um
projeto de referéncia, onde seriam utilizadas novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéao (TICs), articulando seus integrantes supra referidos em um projeto de

Inclusao Digital.

A experiéncia do Comité para a Democratizacdo da Informacdo (CDI), como
esforcos imprescindiveis para a disseminagdo da tecnologia da informacédo e
comunicacdo entre a populacdo de baixa, foi de grande relevancia. Os telecentros

do CDI oferecem cursos de informatica, (introducdo ao sistema operacional
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Windows, programa de edicdo de texto e planilha eletrdnica) e desenvolvem
dindmicas que promovam a cidadania, os direitos humanos, por meio da informatica

e a Internet.

No entanto € do entendimento de todos os envolvidos que, as principais iniciativas
de democratizacdo ao acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sao os
telecentros, dai a importancia deste estudo. E preciso analisar a sua atuagéo e
desempenho na atual Sociedade. Segundo Silveira (2001, p. 33) “A forma mais
ampla de acesso fisico ao computador e a Internet tem sido a dos telecentros”.
Embora muito ainda precise ser feito, devemos destacar a importancia dos

Telecentros no combate a exclusao digital.

Os telecentros comunitarios sao iniciativas que utilizam as tecnologias digitais como
instrumentos para o desenvolvimento humano em uma comunidade. Sua énfase é o
uso social e apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas em funcdo de um projeto de
transformacdo social para melhorar as condicbes de vida das pessoas (REDE
SOMOS@TELECENTROS, 2005, p. 8).

A idéia de transformar a inclusdo digital em politica publica consolida no minimo

quatro pressupostos. (Souza Santos 2002, p. 75):

1) E o reconhecimento que a exclusdo digital amplia a miséria e dificulta o

desenvolvimento humano local e nacional;

2) E a constatacdo que o mercado n&o ird incluir na era da informacdo os
extratos pobres e desprovidos de dinheiro. A propria alfabetizacdo e
escolarizacdo da populacdo ndo seria tdo expressiva se nao fosse pela
transformacdo da educacdo em politica publica e gratuita. A alfabetizacao

digital dependera da acéo do Estado para que sejam amplas;

3) A velocidade da incluséo é decisiva para que a sociedade pessoal em nimero
suficiente para aproveitar as brechas de desenvolvimento no contexto da
globalizacdo de trocas desiguais e, também, para adquirir capacidade de

gerar inovacgoes;
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4) E a aceitacdo de que a liberdade de expressdo e o direito de se comunicar
seriam infundados se ele fosse apenas para a minoria que tem acesso a

comunicacao em rede.

3.2 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA EXCLUSAO DIGITAL

A exclusdo digital é consequéncia das diferencas sociais, econémicas e politicas.
Ela pode ser entendida como a situacdo em que um individuo ou grupo de pessoas
nao tem a possibilidade de utilizar os meios modernos da tecnologia digitai. Esta
situacdo compromete a mobilidade social e a empregabilidade de uma pessoa
destacando o problema da exclusdo social que reflete diretamente na exclusdo
digital.

Muitos sdo os fatores contribuem, para a exclusdo digital. Abaixo, estéo listados os

principais, quais sejam (Afonso 2000, p.10):

a) Infra-estrutura Precéaria em Telecomunicacdes:

E necessaria uma infra-estrutura razoavel em telecomunicacdes. Se ndo existe
tal infra-estrutura, é necesséario construi-la e isso demanda tempo e dinheiro.
Esse problema atinge principalmente os paises subdesenvolvidos, justamente 0s

gue apresentam menores condi¢cdes de resolvé-los.

E extremamente necessario o aperfeicoamento das redes de telecomunicacdes
para que as mesmas suportem a transmissédo de informac¢des com a introducao
de novas tecnologias, tanto do lado dos equipamentos da rede (elementos de
rede), quanto dos meios de transmisséo (redes de transporte) e dos sistemas de
operacdo para gerenciamento e que exista uma rede de formacgéo a distancia e
presencial para o0s monitores que trabalham no atendimento direto as

comunidades.
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b) Custo de Acesso:

O custo de acesso € mensurado basicamente por trés indicadores: preco dos
computadores, custo das tarifas telefénicas e despesas com provedor de acesso

a Internet.

c) Conteudo:

E a obtencdo de informacdo que motiva as pessoas a utilizarem a Internet.
Portanto, a auséncia de informacéo relevante também deve ser considerada uma
barreira. Prover informacdo sob demanda a um publico tdo heterogéneo tem se

mostrado uma ardua tarefa.

d) Censura:

Mecanismos de censura também atrapalham a disseminacéo da Internet. Casos
recentes incluem o governo chinés, que controla o acesso dos internautas de seu
pais ao contetdo de sites ocidentais sob a justificativa de proteger o regime
ditatorial comunista e o Talibd que proibiu 0 uso da Internet no Afeganistdo sob

justificativas fanatico-religiosas.

3.2.1 Modelos de Combate a Excluséo Digital

Hoje, o direito a comunicacdo é sinbnimo de direito a comunicacdo mediada por

computador. Portanto, trata-se de uma questao de cidadania.

Uma politica publica de qualidade ndo se resume ao papel desempenhado pelo
Estado. E claro que o Estado devera investir a maior parte dos recursos, mas o
planejamento, a execucdo e a avaliacdo devem envolver criteriosamente as
comunidades locais, 0s movimentos sociais entre outras. Pois diante da extrema

caréncia existente no pais, tem sido ainda pequena a participacao do governo.
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O atual mercado deve ser atraido tanto para acrescentar recursos quanto para
colaborar com novas solugfes tecnoldgicas. Muitas universidades contribuem para
que o processo seja disseminado, além de procurar solucbes para os diversos
problemas ou até mesmo produzir reflexdes criticas, seja emprestando quadros para
0 amplo processo de formagédo dos segmentos mais carentes, menos cultos e

escolarizados.

O Sr Mario Covas, quando governador do Estado de S&o Paulo, realizou a
implantacdo de locais de acesso a Internet em entidades de bairro, articulando a
Escola do Futuro da USP para formar e gerenciar o projeto nas comunidades. Este
foi o primeiro passo no estado de Sédo Paulo. Por sua vez, a Sra. Marta Suplicy
entdo Prefeita da cidade de Sao Paulo, Implantou muito mais que telecentros, pois
além de telecentros administrados diretamente e alocados em prédios publicos,
também implantou telecentros em entidades da sociedade civil que passaram a ser
mantidos com recursos mensais da Prefeitura que, com isso, assegura a existéncia
de um projeto histérico de incluséo digital na regido do Capado Redondo, periferia sul
da cidade (Jornal o Estado de S&o Paulo, 12/05/2002).

A eficacia das varias iniciativas ainda néo € visivel exatamente pela sua dispersao,
pela auséncia de indicadores consolidados, pela inexisténcia de uma coordenacéo

publica unificada da implementacao dos projetos de incluséo.

Uma das questdes mais relevantes é determinar qual o papel central do Estado,
mercado e das ONGs. Em relacdo ao Estado, as experiéncias tém apontado para a
importancia de articular as decisdes para ndo dispersar recursos escassos, mas
para isto € preciso o envolvimento democratico da varias esferas de governo. O
governo federal deve produzir uma politica de inclusdo digital em conjunto com
Estados e municipios. O Municipio é a unidade fundamental do poder publico para a
inclusédo digital. Deve ser envolvido e ouvido, pois a manutengdo e o sucesso dos

programas de inclusdo dependem do convencimento do poder local.

As ONGs devem ser incorporadas e envolvidas na decisdo e na execucdo das
politicas de combate a exclusao digital. Muitas ONGs tém experiéncias relevantes e

uma estrutura mais leve e agil que o Estado. Por outro lado, a fonte de recursos das
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ONGs ou vem do mercado ou vem do Estado. O Estado pode chegar mais longe,
mais rapidamente e de maneira mais profunda se incorporar as entidades locais e

organizacdes do terceiro setor em sua politica de incluséo digital.

Caberia ao mercado o papel de formular politicas publicas de inclusao digital? Para
responder esta questdo sera necesséario realizar uma divisdo entre empresas
fornecedoras diretas de produtos e servicos informacionais e de telecomunicacdes e
empresas nao-fornecedoras. O risco de entregar o poder de decisdo para empresas
fornecedoras é desvirtuar as politicas publicas, subordinando as metas de
universalizagdo e projetos mais viaveis de inclusdo aos interesses mercantis de
determinadas empresas. Em relacdo as politicas publicas nacional, estaduais e
municipais é mais indicado que as for¢cas de mercado contribuam como conselheiras
e ndo nos féruns com poder decisorio, principalmente, as empresas que serao
diretamente beneficiadas pelas politicas de inclusdo digital por venderem hardware,

software, conexao e provimento de acesso.

Por outro lado, as empresas podem realizar parcerias importantes com o poder
publico. Podem investir recursos na montagem e manutencdo de solucdes e
telecentros para a incluséo digital. Instrumentos de reconhecimento das empresas
gue destinam recursos para a incluséo digital devem ser criados, além da placa com
a propaganda do doador. E estratégico que as agéncias de publicidade sejam
conclamadas a pensar propostas inovadoras que possam interessar mais empresas
a injetar recursos para politicas publicas de universalizagdo do acesso a Internet,

executadas pelo Estado ou pelas ONGs.

Outro ponto muito importante é a discussdo de que a inclusdo digital estd na
definicdo do seu foco principal. Geralmente sdo observados trés focos distintos no

discurso e nas propostas de incluséo, quais sejam:

1° Foco: Inclusao digital voltada a ampliacdo da cidadania, buscando o discurso do
direito de interagir e o direito a se comunicar através das redes informacionais;
2° Foco: Combate a exclusdo digital como elemento voltado a insercdo das

camadas pauperizadas ao mercado de trabalho na era da informacao. Assim, o
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foco da inclusdo tem o seu epicentro na profissionalizacdo e na capacitagéo;

3° Foco: Esta voltado mais a educacdo. Reivindica a importancia da formacao
socio-cultural dos jovens, na sua formacdo e orientagdo diante do dilavio
informacional, no fomento de uma inteligéncia coletiva capaz de assegurar a

insercao autbnoma do pais na sociedade informacional.

Os trés focos ndo aparecem como conflitantes, mas na maioria das vezes estao e
séo interligados em uma mesma fala. No inicio, os projetos de inclusdo digital
referiam-se mais ao foco da profissionalizacdo. Atualmente, estdo cada vez mais
reclamando a ampliacdo da cidadania e comeca a surgir com mais forca o0s

discursos voltados ao fomento da inteligéncia coletiva local ou nacional.

Pela definicdo dos focos descritos acima, poderemos chegar ao objeto da inclusédo
digital. A sua definicho minima pode ser entendida como a universalizagcdo do
acesso ao computador conectado a Internet, bem como, ao dominio da linguagem
basica para manuseé-lo com autonomia. Com essa definicdo, a politica publica de
inclusédo digital pode ser analisada como uma politica publica de acesso a alguns
elementos ou instrumentos fundamentais da era informacional. A dimensdo do
acesso, programa ou politica é definida pelos elementos que disponibiliza. As varias
acessibilidades desenham na pratica o eu que cada executor de projetos
compreende por incluséo digital.

Na atual conjuntura, € possivel distinguir a inclusao digital como o acesso:

A caixa postal eletrdnica e as maneiras de armazenar informacoes;
A construcdo de ferramentas e sistemas voltados as comunidades;
A rede mundial de computadores;

Aos conteudos da rede;

As linguagens bésicas e instrumentos para usar a rede;

DV N N N NN

As técnicas de produco de contetdo.

Grande parte dos programas de incluséo digital existentes no Brasil esta voltada ao
acesso a conexdo. Seus administradores e por sua vez esguecem que conectar é

apenas o primeiro passo. No inicio do século XXI tem-se visualizado a proliferacédo
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de diversos projetos de totens — computadores embutidos em caixas, quase sempre

para uso em pé e sem nenhuma possibilidade de utilizacdo de aplicativos, além do

browser — como a grande saida para a inclusdo digital. Estes projetos tém uma

concepcao bem reduzida do que deveria ser o acesso a informatica e a Internet.

E possivel diferenciar as politicas de incluso digital se for levado em consideracéo,

modelos distintos de acesso a rede mundial. Estes modelos podem ser:

1° Unidades de Inclusao:

<\

<\

Bibliotecas informatizadas e conectadas a rede;

Laboratérios escolares de informatica conectados a Internet;

Quiosques (em geral, com um ndamero pequeno de computadores
conectados);

Salas de aula informatizadas e conectadas;

Telecentros;

Totens ou orelhdes de Internet.

2° Opcdes Tecnoldgicas:

v

by pY

Aplicativos copyright; voltados a interacdo e a solucdo de problemas das
comunidades;

Hardware com solugdes inovadoras ou tradicionais do uso individual e
caseiro;

Sistema operacional livre ou proprietario;

3° Atividades Disponiveis:

v
v
v
v
v

Acesso a correio eletrdnico e a area de arquivo propria,
Atividades comunitarias em rede;

Cursos presenciais e a distancia;

Impressao de documentos;

Uso livre, limitado ou monitorado.
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4° Monitoria das Unidades:

v' Com ou sem monitores e orientadores contratados;
v" Com ou sem o controle da comunidade, a partir de conselhos gestores
eletivos;

v Com ou sem o envolvimento de voluntarios.

5% Sustentabilidade das unidades:

v Cobranca do usuario;
v Contribuicées individuais e coletivas;
v" Recursos das empresas;

v Recursos do fundo publico.

6° Autonomia e participacdo das Comunidades

Comunidades com poder consultivo sobre a gestao;
Comunidades com poder de deciséo sobre a gestéo;
Comunidades com poder de planejar o futuro do programa;

Comunidades com poder fiscalizador sobre a gestéo;

AU NEE N NN

Comunidades com poder orcamentario sobre o programa.

O governador do estado de Séao Paulo aproveitou a feira de tecnologia Futurecom
para anunciar uma isencao tributaria que reduzira significativamente o custo do
acesso a internet banda larga no estado. O decreto foi assinado no dia 15/10/2009
onde foi criado o Programa Banda Larga Popular, que reduz para zero o ICMS
cobrado sobre o servico de internet em alta velocidade no estado. (Agéncia EFE,
30/10/2009).

Este é o papel do setor publico. O Estado devera disponibilizar recursos para
universalizar uma rede de telecentros gratuitos além de manter os seus
orientadores, instrutores e agentes comunitarios. Devera ficar bem claro que custear
o cotidiano dos telecentros é dificil, pois o valor pago € muito alto e é por isso que

devera existir um fundo publico para que ocorra uma inclusdo massiva das camadas
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de baixa renda na sociedade informacional, o que n&do implica na execucao estatal
dos programas, gerenciamento e na organizacao das atividades de inclusao digital.
(Afonso 2000, p.11).

3.3 MODELOS METODOLOGICOS QUE CONTRIBUEM A INCLUSAO DIGITAL DE
INICIANTES

De acordo o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT
(www.ibict.br, acesso em 20 de Out. 2009), foram identificadas, em trés mil
municipios, pesquisas intitulada “Iniciativas e Projetos de Inclusédo Digital no Brasil”
onde 108 eram de iniciativas no ambito dos governos federal, estadual e terceiro
setor, tendo sido cadastrados 16.722 projetos que representam potenciais pontos de
inclusdo digital (PIDs). O referido Instituto ainda revelou que cerca de 62% das
acOes de incluséo digital sdo empreendidas pelo governo federal. Informa também
que o estado de Sdo Paulo é o que mais apresenta PIDs (2.640), seguido de
Pernambuco (2.257) e Minas Gerais (2.145). Por ultimo, aparece Roraima com
apenas 48 PIDs. Com relagdo a porcentagem por regido, o Sudeste aparece com
38%, o Nordeste com 35%, o Sul com 13%, o Norte com 8% e o Centro-oeste com

7% conforme o grafico da figura 02:

B Sudeste

@ Nordeste

O Sul

O Norte

O Centro-oeste

PIDs por Regido

Figura 02 - Fonte: www.ibict.br (2009)
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E por fim, o IBICT mostrou alguns modelos metodolégicos que contribuiram a
Inclusdo Digital no Brasil, onde se destaca modelos do estado do Ceara, Bahia e

Espirito Santo, quais sejam:

3.3.1 Telecentro no Estado do Ceara

Com base na Cooperativa de Tecnologia da Informacédo do Ceara - Pirambu Digital,
gue desenvolve solu¢cdes em Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC), que
oferece ao mercado local e nacional os servicos de desenvolvimento de software,
criacdo de sites, manutencdo de computadores, criacdo e implantacdo de projetos
de redes, treinamentos em TIC e realizou a implantacdo de projetos de Inclusdo
Digital através de uma experiéncia bem sucedida de inclusdo social utilizando
tecnologia da informag&o na capacitacédo profissional do jovem, gerando emprego e

renda e insercao na sociedade.

No estado do Ceara, destaca-se a Pirambu Digital, que mostrou a viabilidade da
inclusdo social de jovens de &reas de risco a partir do uso de tecnologia digital e de
uma metodologia que incentive a apropriagdo pelo jovem do entorno social. Para
tanto, foram classificados 120 jovens do bairro Pirambu, com idade entre 18 e 24
anos, através de um processo seletivo, onde os jovens ingressaram em cursos de
areas especificas, quais sejam: Desenvolvimento de Software e Conectividade.

Os jovens do bairro Pirambu, ndo tinham a menor afinidade com um computador e
estavam, agora, tendo a oportunidade de ter um aperfeicoamento profissional,
tornando-se técnicos em informatica. Quando estava prestes a concluir o curso, 0s
referidos jovens foram desafiados a criar no préprio bairro, unidades produtivas em
suas areas de competéncia, com capacidade de gerar a propria renda, devolvendo
assim, os beneficios que outrora haviam recebido da sociedade. Desta forma foram
iniciadas as atividades da Cooperativa Pirambu Digital, formada por 54 jovens
egressos de cursos técnicos regulares do CEFET Ceara. Desde entédo, estes jovens
conduzem o proprio negocio de forma auto-sustentavel, aumentam lagos afetivos
com o bairro, auxiliam no desenvolvimento do seu entorno social e, o mais
importante, que vem a ser a caracteristica maior do Pirambu Digital: o bairro

Pirambu, ao contrario do que acontece em situacdes similares, ndo perdeu seus
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jovens talentos recém formados (AGENTE DIGITAL. Programa Social da
Cooperativa Pirambu Digital).

Outro modelo exposto pelo IBICT sdo os encontrados na cidade de Salvador, no

estado da Bahia, como veremos abaixo.

3.3.2 Telecentros no Estado da Bahia

Outro modelo exposto pelo IBICT sé&o os encontrados na Bahia, onde atualmente,
existem diversos programas em curso. Sao programas que variam quanto a sua
natureza e sao fomentados por acdes governamentais quer sejam federal, estadual,
municipal, e até por acBes de organizacbes ndo governamentais, patrocinados por
empresas privadas. A lideranca em relacdo ao numero de telecentros implantados
segue a seguinte ordem: O Governo Federal em primeiro lugar, seguido do Governo

Estadual.

Alguns programas s&o promovidos por empresas privadas em parcerias com
organizagfes comunitarias e ONG a exemplo das Escolas de Informética e
Cidadania (EIC), administradas pelo Comité para Democratizacdo da Informatica
(CDIl) com 22 escolas ja4 implantadas em Salvador. Ressalte-se que conforme
mapeamento do IBICT (2009) existe 103 municipios na Bahia com apenas um
ponto.

Em salvador, existem alguns programas que merecem destaque, quais sejam:

v' Programa Nacional de Informéatica na Educacdo - ProInfo/MEC, do
Ministério da Educacao. Possui atualmente 79 unidades. Trabalha em parcerias

com as Secretarias Estaduais e algumas Municipais de Educacao.

v Programa Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao
(GESAC), com 46 PID implantados. Trata-se de um programa do Governo
Federal, que beneficia, prioritariamente, as comunidades com baixo indice de

Desenvolvimento Humano (IDH).
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v" Programa ldentidade Digital do Governo da Bahia. Possui 35 telecentros

implantados em Salvador e conforme a figura 03, os principais sao:

Principais Telecentros em Salvador Total de PID’s

Acao Digital Nordeste 04
Casa Brasil — ITI 01
Centros de Inclusao Digital (CIDs) - Fundacao Bradesco 01
Cibersolidario em Rede - Rede Cip6 04
Comunidade Digital Telemar 20
Educacao Digital/lONG Moradia e Cidadania - CEF 06
Escol@ Virtual - Fundagéo Bradesco 01
Escolas de Informatica e Cidadania - EICs/CDI 22
Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidaddo — Gesac 46
Identidade Digital - Governo da Bahia 35
Instituto Stefanini 01
Internet Livre — SESC 01
Kabum! Escola Telemar de Arte e Tecnologia 01
Mcinternet | 09
Programa Nacional de Informética na Educacao - Proinfo/MEC 79
Projeto Espaco SERPRO CIDADAO 01
Rede Jovem — Comunitas 02
Sua Escola 2000 por Hora - Instituto Ayrton Senna 01
Telecentros Comunitarios Banco do Brasil 22
Telecentros de Informacéo e Negdcios - TIN/MDIC 05
Telecentros Petrobras 03

Total Geral 265

Figura 03 - Fonte: www.ibict.br (2009)
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O programa de ldentidade Digital do Estado da Bahia segundo informagdes da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI, opera em
parcerias com as prefeituras através de escolas publicas, atingindo,
predominantemente, criancas e adolescentes (87% dos beneficiarios sdo menores
que 21 anos) e 90% das pessoas com renda familiar até 2 salarios minimos. Estudo
desenvolvido pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) para a SECTI (2006), aponta
resultados positivos deste programa, no que tange aos objetivos de disseminacéo do
aprendizado no uso do computador, e da internet, como instrumento de informacéao
e comunicacdo. O mesmo estudo, no entanto, ndo contempla a avaliagdo de
resultados referentes a diversos outros objetivos, principalmente os orientados a
articulacdo da TIC com a geracdo de renda e com a melhoria da pratica da
cidadania. Mesmo a articulacdo do uso do telecentro com a melhoria do nivel de

escolaridade n&o foi efetivamente apurada.

3.3.3 Telecentros no Estado do Espirito Santo

O Mapa de Inclusdo Digital (MID) no Brasil apontou programas e projetos de
inclusdo digital em todo o pais, caracterizadas por diversos setores da sociedade.
Seus projetos destacam-se quanto ao numero de pontos de inclusdo digital (PIDs)

implantados e ao comprometimento social com as comunidades envolvidas.

No Brasil, os estados que mais se destacam pela quantidade de PID’'s em seu
territério sdo: Sao Paulo com 4.314 PID’s, seguido pelo estado do Maranhao que por
sua vez possui 2.497 PID’s e em terceiro lugar, o estado de Minas Gerais que possui
2.079 PID’s.

O Estado do Espirito Santo possui 469 PIDs, e devido a este niumero, 0 mesmo
encontra-se na 142 posicdo com relagcdo a toda a Federacdo Brasileira, fazendo
parte dos 39% de PID’s da regido Sudeste em relagdo as outras regides da

federacgdo, conforme o mapeamento do IBICT (2009).

A seguir serdo destacados os principais telecentros em pleno funcionamento na

capital do Estado do Espirito Santo.
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3.3.4 Telecentros em Vitoria mantidos por Entidades Federais

A cidade de Vitéria, capital do estado, possui cerca de 17 destes telecentros
mantidos e coordenados por entidades que pertencem ao Governo Federal. Entre os
referidos 17 telecentros, € possivel destacar os 04 maiores telecentros conforme

abaixo relacionados:

a) Telecentros Comunitarios Banco do Brasil

Este € um programa de Inclusdo Digital do Banco do Brasil criado com o intuito de
fornecer componentes de telecentros, capacitacdo aos monitores e articulagado de
parceiras, além do desenvolvimento local e que possui 119 pontos de incluséo

digital.

b) GESAC

Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidaddo — GESAC é um programa
do Governo Federal criado em junho de 2003 e tem como meta disponibilizar acesso
a Internet e mais um conjunto de outros servicos de inclusdo digital a comunidades
excluidas do acesso e dos servicos vinculados a rede mundial de computadores. No
Programa GESAC séao beneficiadas prioritariamente as comunidades com baixo IDH
(indice de Desenvolvimento Humano) e que estejam localizadas em regides onde as
redes de telecomunicacdes tradicionais ndo oferecem acesso local a Internet em
banda larga. Para tanto, o programa prové conexao via satélite. Hoje, existem 3.619
Pontos de Presenca conectados a Internet por meio do programa GESAC,
espalhados em 85 PIDs.

c) Conecta

O Conecta nasceu a partir da identificacdo da necessidade de alguns governos

estaduais e prefeituras em acelerar seus projetos de inclusédo digital para a rede de
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ensino publico. A Oi e a Telemar anteciparam esse processo, fornecendo conexao
gratuita para cerca de 2.000 escolas que ja contam com computadores e tém
cobertura do Velox, produto de internet de alta velocidade. Até agora mais de 2
milhdes de alunos sdo beneficiados pelo antigo programa Comunidade Digital

Telemar, agora simplesmente Conecta em 60 PIDs.

d) Prolnfo

O Programa Nacional de Informatica na Educacéo - Prolnfo, criado em 9 de abril de
1997 pelo Ministério da Educacédo, tem por objetivo promover o uso da Telematica
como ferramenta de enriquecimento pedagdgico no ensino publico fundamental e
médio. Seu funcionamento se da de forma descentralizada, em cada unidade da
Federacdo existe uma Coordenacdo Estadual Prolnfo, cujo trabalho principal é
introduzir as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC's) nas escolas
publicas, além de articular os esforcos e as acdes desenvolvidas no setor sob sua
jurisdicdo, em especial as a¢des dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Os
NTE's sdo locais dotados de infra-estrutura de informatica e comunicacdo que
rednem educadores e especialistas em tecnologia de hardware e software. O
mesmo é desenvolvido pela Secretaria de Educacéo a Distancia - SEED, por meio
do Departamento de Infra-Estrutura Tecnolégica - DITEC, em parceria com as
Secretarias Estaduais e algumas Municipais de Educacéo.

Warschauer salienta que freqlientemente, programas de telecentros bem-
intencionados acabam indo a direcOes inesperadas, e as piores falhas acontecem
qgquando se tenta abordar problemas sociais complexos com foco centrado na

disponibilizacdo de equipamento. O autor comenta:

A TIC ndo existe como variavel externa, a ser introduzida a partir do
exterior, para provocar certas consequéncias. Ao contrario esta
entrelacada de maneira complexa nos sistemas e nos processos
sociais. [...] o objetivo da utlizagho das TIC com grupos
marginalizados ndo é a superacdo da exclusdo digital, mas a
promoc¢do de um processo de inclusdo social. [...] compreender esse
objetivo envolve ndo apenas fornecer computadores e links a Internet,
mas também desenvolver conteddos relevantes, promovendo a
alfabetizacdo e a educacdo, e mobilizando a comunidade para
alcancar seus objetivos. Ai, a tecnologia se torna um meio geralmente
forte, e ndo um fim em si mesma. (Warschauer, 2006, p.23).
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3.3.5 Telecentros em Vitoria mantidos por Entidades Municipais

De acordo informacao do site
http://www:.vitoria.es.gov.br/secretarias/trab/telecentros.htm, 21 Telecentros
Municipais foram criados na gestao 2005-2008 e séo frutos do Programa de Inclusao
Digital, da Secretaria de Trabalho e Geracdo de Renda. E uma das ferramentas do
programa que visa possibilitar, a populacdo em geral, 0 acesso aos beneficios da
tecnologia da informacdo com o objetivo de promover inclusao digital a populacdo de
Vitoria.

Nos telecentros o cidaddo tem acesso a internet, informatica basica, impresséo,
utilizacao de software livre, oficinas, atendimento ao micro e pequeno empresario e

orientacdes de acesso a rede.

Os principais Telecentros Municipais séo:

v' Telecentro do Parque Moscoso v' Telecentro de Goiabeiras Velha
v' Telecentro de Estrelinha v" Telecentro de Jesus de Nazaré
v' Telecentro de llha de Santa Maria v' Telecentro de llha do Principe
v" Telecentro de Maria Ortiz v' Telecentro de Resisténcia

v' Telecentro de Ilha de Santa Maria v' Telecentro de Santo Antdnio

Figura 04 - Fonte: www.ibict.br (2009)

Além dos Telecentros descritos acima, ainda pode-se destacar o Instituto de
Desenvolvimento Social e Humano Ajudar - “Ensinando a Sonhar”, localizado no
Bairro da Grande S&o Pedro, que é o tema do Estudo de Caso que foi analisado no

capitulo a seguir.
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4 ESTUDO DE CASO

Com o surgimento da Sociedade da Informacdo, um conjunto de transformactes
significativas ocorreram em diferentes segmentos da sociedade, provenientes da
disseminagdo e ampliacdo do uso de tecnologias e redes de informacao e
comunicacdo. Com isso, organizacbes e governos no mundo inteiro iniciaram
politicas de inclusdo digital, visando a insercdo daqueles que néo tém oportunidade
de acesso as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), o0s

denominados excluidos digitais ou Infoexcluidos.

Este trabalho busca analisar os Telecentros Comunitarios ou Infocentros ou mesmo
cursos rapidos de Informatica, como instrumento de inclusdo digital, num estudo que
procura demonstrar até que ponto os mesmos estdo inseridos nas propostas de

incluséo digital.

4.1 O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO AJUDAR

Foi avaliado um projeto em funcionamento na cidade de Vitéria/ES, o Instituto de
Desenvolvimento Social e Humano Ajudar - “Ensinando a Sonhar”, localizado em um
bairro da Grande Sao Pedro, que esta estruturado e sendo implantado a partir de
uma parceria com o Servi¢co Nacional da Indastria (SENAI).

4.2 HISTORICO

O referido Instituto € uma organizacdo da Sociedade Civil, criado em agosto de
2009, que tem como objetivo geral proporcionar qualificacdo profissional aos jovens
residentes no municipio de Vitdria, provenientes de familias carentes e matriculados

em escolas publicas.

Por ser uma Instituigdo sem fins lucrativos, com personalidade juridica de direito

privado de interesse publico, a mesma tem como finalidade contribuir com a
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promocdo do Desenvolvimento Sustentavel, através de atividades, programas e
projetos que possibilitem aos jovens atingir os objetivos especificos a eles propostos
por meio do desenvolvimento das habilidades profissionais através de cursos
basicos de informatica, oferecendo aos mesmos, subsidios praticos e tedricos para a
construcdo de uma nova postura profissional, realizando, portanto, uma ampla
possibilidade de insercdo no mercado de trabalho através da pratica de igualdade de

direitos e a cidadania plena.

4.3 DESCRICAO DO PROCESSO DE FUNCIONAMENTO

O Instituto possui 102 alunos para cada periodo de 20 dias Uteis de aula, com carga
horaria de 80h distribuidos em trés turnos e opera com turmas de aproximadamente

30 alunos, nos seguintes turnos e horarios:

e Matutino, funciona das 7h30min as 11h30min;

e Vespertino funciona das 13h as 17h; e

e Noturno, funciona das 17h as 21h30min.

A meta do Instituto € alcancar 130 alunos por periodo e, assim, capacitar 1.560
jovens carentes daquele bairro, no decorrer de 12 meses, através de uma
sistematica de acompanhamento e avaliacdo, onde o0 acompanhamento é realizado
pela propria entidade através da sua coordenacdo, e isto é realizado diariamente,
através do controle da presenca de cada aluno matriculado, onde a cada trés faltas
o aluno é penalizado com uma suspensdo e através de um processo de avaliacdo
de interesse e aprendizagem. Bem como, através também de um processo
sistematico de avaliacdo que €& acompanhado pela entidade por meio do seu
coordenador e de mais trés instrutores que fardo periodicamente testes com pontos
acumulativos e testes praticos no decorrer do curso, sendo que o primeiro teste vale
02 pontos, o segundo teste vale 03 pontos e o terceiro teste vale 05 pontos,
totalizando 10 pontos. Para aprovacdo, o jovem devera alcancar 70% do total de

pontos.
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4.4 CONSIDERACOES FINAIS

4.4.1 Pontos Positivos:

e Capacitacao da juventude do bairro da Grande S&o Pedro, que através da
Inclusdo Digital, saird do ensino médio com qualificacdo para buscar o

primeiro emprego.

e Favorecer o desenvolvimento tecnoldgico, despertando na juventude a
necessidade de melhoria da qualidade de vida, tanto no aspecto pessoal,
social e profissional. Pois o Instituto de Desenvolvimento Social e Humano
Ajudar além de ensinar a sonhar, mudou o comportamento das pessoas,
sendo uma ferramenta de aperfeicoamento e capacitagdo para muitos

jovens.

4.4.2 Pontos Negativos:

e Falta de recursos financeiros, estruturais e humanos capacitados para atuar no
Instituto e atender a grande demanda, que na sua maioria sdo de analfabetos
digitais;

e Falta de comprometimento do governo em considerar essa questdo como

prioridade;

Os pontos negativos podem ser amenizados quando 0S governos se incorporarem
as entidades locais e organizacdes do terceiro setor em sua politica de inclusédo
digital adotando processos de aprendizagem em que a sociedade periférica consiga
utilizar a tecnologia de maneira adequada. O que devera ser um COMPromisso
governamental ao considerar essa questdo como prioridade além de criar e por em
pratica politicas de inclusdo digital formalizando leis que impecam as

descontinuidades.
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5 CONCLUSAO

Através deste estudo, conclui-se que telecentros bem-intencionados acabam indo a
direcOes inesperadas, e as piores falhas acontecem quando se tenta abordar
problemas sociais complexos com foco centrado na disponibilizacdo de
equipamento. O autor comenta: A TIC ndo existe como variavel externa, a ser
introduzida a partir do exterior, para provocar certas consequéncias. Ao contrario
esta entrelacada de maneira complexa nos sistemas e nos processos sociais. [...] 0
objetivo da utilizacdo das TIC com grupos marginalizados ndo é a superacdo da
exclusdo digital, mas a promocdo de um processo de inclusdo social. [..]
compreender esse objetivo envolve ndo apenas fornecer computadores e links a
Internet, mas também desenvolver conteldos relevantes, promovendo a
alfabetizacdo e a educacédo, e mobilizando a comunidade para alcancar seus
objetivos. Ai, a tecnologia se torna um meio geralmente forte, e ndo um fim em si

mesmo. (Warschauer, 2006, p.23).

Vé-se que o telecentro pode ser um instrumento poderoso para o desenvolvimento
social. Ao mesmo tempo em que Se mostram como oportunidades para a
democratizacdo da informacédo, a eles se apresentam grandes desafios, sendo o
mais forte deles a questdo do analfabetismo tanto o funcional quanto o
informacional. Além disso, outros desafios como: recursos humanos capacitados
para atuar no telecentro; comprometimento do governo em considerar essa questao
como prioridade, formalizando Leis que impecam as descontinuidades; articulacédo
do governo com o0s varios atores envolvidos nessa causa, a exemplo de
Organizagbes ndo Governamentais (ONGs), empresas privadas e universidades,
permitindo troca de conhecimentos e acdes convergentes; participacdo da
comunidade na criacdo e manutencédo dos telecentros levando a um processo de
apropriagdo social e maior comprometimento com a sustentabilidade dos
telecentros; disponibilizacdo de conteudos digitais relevantes para as necessidades
da comunidade local; valorizagdo da capacitacdo para usar a informacao
(habilidades de pesquisa, analise e escrita) ao invés de ensinamentos para usar o
computador. De acordo com pesquisa realizada por Borges (2005), ndo é possivel

afirmar que as pessoas que passam pelos programas de inclusdo digital foram
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incluidas. Os resultados apontam para a realizacdo de praticas voltadas para 0 uso
das ferramentas tecnoldgicas e ndo para o desenvolvimento de habilidades
relacionadas a informacéo. A promocédo do acesso a internet € quase inexistente e
as pessoas ainda nao consideram o uso da informacdo em rede para a resolucéao
dos seus problemas. Esse trabalho também observou que as iniciativas em
andamento, no ambito da pesquisa, tanto as federais, quanto as estaduais,
municipais e ONGs, possuem politicas proprias independentes, refletindo em num

entendimento ndo consensual de incluséo digital.

Em resumo, ndo se sabe em que medida o investimento realizado nesses
telecentros contribuiu para a elevacédo dos niveis de escolaridade, de alfabetizacéo
funcional e informacional, de praticas de cidadania e de geracdo de renda das

comunidades atendidas.

Para que diminua a quantidade dos “digitalmente excluidos”, € fundamental
aumentar a quantidade e a qualidade dos telecentros. Isso pode ser possivel atraves
de acBes em torno de uma politica de inclusdo voltada para a educacéo e para a
informacdo e o estabelecimento de uma politica publica de a&mbito nacional com o
fortalecimento de parcerias com ONG, empresas privadas, universidades e

organismos internacionais.
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